RELATORIO DE ATENDIMENTOS OUVIDORIA
Janeiro a dezembro de 2022

IFPI - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
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UNIDADES FEDERAIS

TOTAL DE MANIFESTAGOES

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO

ARQUIVADAS

137

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente N&o
50% 19% 31%
TOTAL DE RESPOSTAS 16
TIPOS DE MANIFESTAGAQ
RECLAMAGAQ 34 (24,3%)
SOLICITACAO 50 (35,7%)

27 (19,3%)

DENUNCIA

e SUGESTAO 2 (1,4%)
ELoGio 0 (0,0%)
SIMPLIFIQUE 1(0,7%)
COMUNICAGAO 26 (18,6%)
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Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacdes Respondidas e Em
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SATISFAGAQO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
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PERFIL DO CIDADAQ

plmta

22% RACA E COR

] | ) | 6ENERO Q LOCALIZAGAO

Percentual dos manifestantes por faixa etaria

0-19anos  0,00%

20-39 anos  0,00%
40-5%an0s  0,00%
60-79anos  0,00%

Mais de 80 0,00%
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RANKING

assuntos [ (i\, TEMPO

Lista das ouvidorias com maior nimero de manifestaces Respondidas e Em
Tratamento

et reger

PERFIL DO CIDADAO

almia . <Y . [
FAIXA ETARIA | (© | GENERO | ' 44% RACA E COR

Percentual dos manifestantes por Estado
Nao Inf... 70,93

o I 2z oe
ga | 116%
ce | 116%
MT | 1,16%
sc | 116%
sp | 116%
AC 000%
AL 000%
AM0,00%
AP 0p0%

PERFIL DO CIDADAO
:" FAIXA ETARIA x‘ | Q LocALIZAGAO |JA% RACAE COR
Percentual dos manifestantes por género
MASCULINO
8(9,3%)
FEMININO
21 (24,4%)

PERFIL DO CIDADAO

prmy

FAIXA ETARIA :43 GENERO Q LocaLizagio 228

Percentual dos manifestantes por raca e cor

Parda - 13,95%
Branca . 465%

Preta I 116%
Amarela  0,00%

Indigena  0,00%

Fonte: Painel Resolveu CGU. Disponivel em http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm Acesso em

04/01/2023.
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