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RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 169, de 27 de abril de 2023.

Disp&e sobre o Codigo de Etica Profissional dos Servidores da
Ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI).

O Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribui¢des conferidas no Estatuto deste Instituto
Federal, aprovado pela Resolugao Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, e considerando o processo n2
23172.000780/2023-16 e deliberagdo em reunido do dia 27 de abril de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores da Ouvidoria
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 22 O Cédigo de Etica Profissional dos Servidores da Ouvidoria do Instituto
Federal do Piaui tem o escopo de adequar as regras de conduta do servico publico civil
federal aos agentes publicos que prestam servicos na Ouvidoria do IFPI.

CAPITULO I
DOS AGENTES SUJEITOS AO CODIGO DE ETICA

Art. 32 As normas deste cédigo aplicam-se aos agentes publicos lotados na
Ouvidoria do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS BASICOS

Art. 42 No desempenho de suas atribuicdes, os colaboradores da Ouvidoria do
IFPI atenderdo aos padrdes e principios éticos que regem a Administracdo Publica. Suas
decisdes e acdes serdo pautadas pelos Principios Eticos Universais, compromissadas com o
bem social e a valorizacgdo do ser humano, observados os principios da integridade,
objetividade, confiabilidade e competéncia.

Art. 52 Devem executar seus trabalhos com honestidade, diligéncia e
responsabilidade.

CAPITULO IV



DA CONDUTA DOS AGENTES DA OUVIDORIA

Art 62 No exercicio de suas atribuicoes, os agentes lotados na Ouvidoria
observardo as regras definidas pelo Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, constante do Decreto n2. 1.171, de 22 de junho de 1994, pelo
Cédigo de Etica Profissional dos Agentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui constante na Resolugdo n2 37/2019 - CONSELHO SUPERIOR, bem como,
pelas seguintes diretrizes de atuacdo:

| - zelar pela tutela da confianca do usudrio de servicos publicos que recorre a
ouvidoria do IFPI;

Il - adotar as medidas necessdrias para salvaguardar os elementos de
identificacdo dos manifestantes;

[l - abster-se de publicar ou compartilhar informacdo obtida em razdo do oficio
por qualquer outro meio que nao aqueles previstos na Portaria CGU n2. 581/2021;

IV - respeitar os usudrios de servicos publicos em suas peculiaridades,
necessidades e vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse; e

V - ndo adotar medidas tendentes a restricdo dos direitos a manifestagao de
que trata a Lei n2. 13.460, de 2017, salvo se definidas por lei ou se necessarias para coibir
ou prevenir violéncia ou grave ameacga.

CAPITULO V
DA CONDUTA DO OUVIDOR DO IFPI

Art. 72 S3o deveres do Ouvidor do IFPI:

| - estabelecer canais de comunicagdo ageis, acessiveis, eficientes e
humanizados, inclusive em ambiente virtual;

Il - adotar padrdes de conduta e praticas baseadas na ética, na integridade, na
transparéncia, no respeito e na responsabilidade socioambiental;

lll - reconhecer e acolher a diversidade de opinides, preservando o direito de
livre expressdao e julgamento de cada pessoa, na medida em que se coadunem com os
principios que fundamentam o Estado Democratico de Direito;

IV - exercer suas atividades com independéncia, autonomia e de forma
colaborativa com os demais atores sociais e corporativos na construcdo dos objetivos
coletivos do IFPI e do Estado Brasileiro;

V - ouvir seu representado com paciéncia, compreensao, auséncia de pré-
julgamento e de todo e qualquer preconceito, reconhecendo-o enquanto sujeito pleno de
direitos e deveres, mantendo a imparcialidade e o tratamento humanizado e atendendo a
todos com cortesia e respeito a sua dignidade;

VI - observar sempre o dever de confidencialidade e das informagdes
protegidas por sigilos legais e classificadas, atuando para reforgar as salvaguardas de
protecdo da privacidade, dados pessoais e demais atributos das pessoas envolvidas nos
relatos que |he forem enderecados, atuando de modo diligente e fiel no exercicio de seus
deveres e responsabilidades;

VIl - facilitar o acesso a Ouvidoria, simplificando e dando transparéncia aos seus
procedimentos e resultados por meio de relatérios e indicadores;

VIII - atuar para que o pronunciamento do representado seja respondido dentro
do prazo legal, com clareza e objetividade, e atendido no que for pertinente;



IX - buscar o aprimoramento constante das competéncias, habilidades e
praticas relacionadas a funcdo, utilizando, de modo eficaz, os recursos colocados a sua
disposicdo, a fim de buscar o constante respeito aos direitos dos cidaddos e colaboradores
a todo e qualquer desvio ético, no combate aos assédios e qualquer ato de discriminacdo;

X - oferecer indicadores consistentes para os gestores e emitir recomendacoes
para o aprimoramento de fluxos e procedimentos, com vistas a melhoria da qualidade dos
produtos e/ou servigos oferecidos pela organizacdo;

Xl - utilizar as prerrogativas da funcdo de Ouvidor para o bem da coletividade,
abstendo-se de valer-se delas para fins politico-partidarios ou auferir vantagens pessoais
e/ou econdmicas, para si ou outrem em seu nome; e

XIl - respeitar e fazer cumprir as disposi¢cdes constantes no Codigo de Etica
Profissional dos Agentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.

CAPITULO VI
DAS VEDACOES

Art. 82 E vedado ao agente publico lotado na Ouvidoria do IFPI, além de outras
condutas previstas em lei e normativos internos:

| - usar sua posicao no setor de Ouvidoria para obter privilégios ou facilidades,
no trabalho ou fora dele;

Il - fazer comentdrios que possam desabonar ou caluniar pessoas ou violar sua
privacidade, em funcdo do acesso a informacgdes privilegiadas de processos do setor;

lll - deixar de relatar informag¢des ou dados incorretos contidos ou ndao nos
registros, nos papéis de trabalho e nas demais demonstra¢des gerenciais que sejam de seu
conhecimento;

IV - omitir as anadlises realizadas e as evidéncias produzidas ou coletadas em
decorréncia dos exames;

V - tomar parte, conscientemente, de qualquer atividade ilegal ou se envolver
em atos impréprios para a Ouvidoria ou para a organizacdo; e

VI - desprezar ou negligenciar qualquer ato ilegal ou desvirtuamento dos
preceitos legais ou das normas e dos procedimentos previstos nas resolu¢des e normativas
do IFPI.

CAPITULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 92 As penalidades aplicaveis aos servidores publicos lotados na Ouvidoria
estdo previstas na Lei 8.112/90 e serdo apuradas pela Corregedoria Institucional do IFPI.

Art. 10. Esta Resolugao entra em vigor em 2 de maio de 2023.

PAULO BORGES DA CUNHA

Presidente do CONSUP
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