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RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 214, de 18 de junho de 2024.

Estabelece os procedimentos a serem adotados no atendimento a
denuncia, por estudante ou testemunha, de assédio e/ou violéncia
sofrida no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI).

O Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribui¢des conferidas no Estatuto deste Instituto
Federal, aprovado pela Resolugao Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, e considerando o processo n2
23172.001301/2024-60,

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer, ad referendum, os procedimentos a serem adotados no
atendimento a dendncia por estudante ou testemunha de situagGes de assédio e/ou
violéncia sofrida no ambito do Instituto Federal do Piaui (IFPI).

Pardgrafo Unico. Nos termos desta normativa, entende-se como ambito do IFPI
gualquer ambiente fisico ou virtual, interno ou externo onde sejam desenvolvidas
atividades relacionadas a administracdo, ensino, pesquisa e extensao, também situacdes
ocorridas externamente mas que guardam relagdo com a instituicdo e/ou aos membros da
comunidade académica.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DEFINICOES

Art. 22 Os procedimentos de que tratam este documento regem-se pelos
seguintes principios e a¢des:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - legalidade, imparcialidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, probidade,
integridade, ética e transparéncia, dentre outros principios e valores que regem a
administracdo publica;

Il - favorecimento de um clima institucional sauddvel e respeitoso, de nao
discriminacdo e de valorizacdo da diversidade;

IV - formagdo continua de servidores e estudantes voltadas as boas praticas de
relacionamento no ambiente educacional, além da conscientizacdo sobre os maleficios de
praticas abusivas; e



V - Construcdo de uma cultura institucional pautada pelo respeito mutuo,
equidade de tratamento e preservacao da dignidade das pessoas.

Art. 32 Para fins desta Resolugdo consideram-se:

| - acolhimento: procedimento de escuta ativa, empatica, sem emissdo de
julgamentos, com o devido registro formal e com o repasse das informacgGes acerca do
tramite administrativo, e com a realizacdo de encaminhamentos quando necessarios, que
cabera a qualquer servidor que tomar conhecimento da possivel infracdo;

Il — tramite administrativo: caminho a ser percorrido no ambito administrativo
gue corresponde ao registro formal da denuncia e/ou da revelacdo espontanea para ser
encaminhado a corregedoria do IFPI. Esta realizard os encaminhamentos necessarios seja
para escuta especializada (quando se tratar de estudante adolescente) de cada campus
e/ou para os desdobramentos do Processo Administrativo Disciplinar;

Il - assédio moral: comportamento indesejado que consiste na exposicdo
prolongada e repetitiva de uma pessoa ou grupo de pessoas a difamacdo, situaces
vexatodrias, constrangedoras e humilhantes, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica;

IV - assédio sexual: comportamento indesejado de cardacter sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador, incluindo, para efeitos desta normativa, os
casos de importunagao sexual;

V - importunacdo sexual: praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato
libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro, caracterizado por
crimes sexuais contra vulneravel (Lei n. 13.178/18);

VI - comunidade IFPI: servidores, trabalhadores terceirizados, estudantes,
estagiarios, bolsistas, colaboradores voluntarios e quaisquer pessoas, independente do tipo
de vinculo, que frequentem o IFPI;

VIl - denuncia: manifestacdo noticiando o suposto cometimento de
irregularidade associada ao exercicio do cargo ou fun¢do com a descricdo dos fatos,
indicando a autoria e apresentando provas ou maneiras de obté-las;

VIl — revelagao espontanea: Relato espontaneo de estudante adolescente a um
profissional de educac¢do que foi ou esta sendo vitima ou testemunha de violéncia;

IX - encaminhamento referenciado: providéncia dada pela corregedoria, onde
os envolvidos em episddios de assédio sdo "referenciados" (encaminhados) para um servico
especializado do Campus, em funcdo da complexidade do caso, a fim de receber o
atendimento de que necessita;

X — encaminhamento para escuta especializada: A corregedoria do IFPI
encaminhara os casos envolvendo estudante adolescente em situagao de violéncia seja
como vitima ou testemunha para o atendimento com a equipe multidisciplinar do Campus
a fim de proporcionar a protecdo social e de provimentos de cuidados previstos em lei;

Xl - formalizagdo da denuncia sera realizado através de dois procedimentos de
protocolo:

a) estudante e/ou familiar registra as informacdes relacionadas as situacGes de
violéncia no sistema de ouvidorias Fala.BR, disponivel no link
https://sistema.ouvidorias.gov.br/; ou



b) estudante e/ou familiar faz a dendncia ou a revelagdo espontdnea para um
profissional de educacdo do Campus (docentes, técnicos administrativos e prestadores de
servicos);

XIl - unidade administrativa: Campus ou Reitoria; e

Xl - risco grave: é o risco a integridade fisica e/ou psicoldgica do estudante
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que pode resultar em lesdo corporal, dano
psicoldgico ou morte, no qual uma intervencdo imediata seja imprescindivel para garantir a
seguranca da vitima pelo controle imediato da situacdo de risco.

Art. 42 Constituem situacdes que podem configurar a pratica de assédio moral
ao estudante:

| - desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguranca ou a imagem de estudante ou grupo de estudantes;

Il - desrespeitar limitacdo individual decorrente de doenca fisica ou psiquica;

Il — desprezar a pessoa em fungao de sua condigdo étnico-racial, género,
nacionalidade, idade, religidao, posicdo social, orientacdo politica, sexual, filoséfica,
profissional, compleicdo fisica e pessoas com deficiéncia;

IV - constranger, de modo frequente, atribuindo-lhe fungao incompativel com
sua formacgao académica ou técnica especializada, como no caso de bolsistas e estagiarios;

V - isolar ou incentivar o isolamento, privando individuo ou grupo de pessoas
de informagdes e treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades
académicas, ou do convivio com seus colegas;

VI - manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de pessoa,
submetendo-a a situacdo vexatdria, ou fomentar boatos inidoneos e comentdrios
maliciosos;

VII - subestimar ou desvalorizar as aptidées e competéncias de estudante ou
grupo de estudantes;

VIl - manifestar publicamente desdém ou desprezo pelo resultado do trabalho
ou da produc¢ao académica;

IX - valer-se de cargo ou fun¢do comissionada para induzir ou persuadir
gualquer estudante a praticar ato ilegal ou deixar de praticar ato determinado em lei; e

X - quaisquer outras condutas que tenham por objetivo ou efeito degradar as
condicdes de aprendizagem de estudante ou grupo de estudantes, atentar contra seus
direitos ou sua dignidade e comprometer sua saude fisica ou mental.

Art. 52 O assédio moral pode ser praticado das seguintes formas:

| - assédio vertical descendente: quando é praticado por servidores efetivos,
temporarios e terceirizados ao estudante;

Il - assédio horizontal: quando é praticado entre estudantes; e

Il - assédio vertical ascendente: quando é praticado por estudante aos
servidores efetivos, tempordrios e terceirizados.

Pardgrafo uUnico. Os casos de assédio praticados por estudantes, conforme
indicado nos Incisos Il e lll, serdo tratados em conformidade com o Cddigo de Convivéncia
Discente do IFPI.



Art. 62 Constituem situacGes que podem configurar pratica de assédio sexual ao
estudante:

| - fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas e/ou sexuais;

Il - seguir, espionar e/ou realizar abordagem com intuito sexual, seja fisica ou
virtualmente;

[l - insinuar ou agredir com gestos ou propostas sexuais;
IV - realizar conversas imprdprias de conotacdo sexual;
V - realizar contato fisico ndo desejado;

VI - solicitar favores sexuais;

VII - realizar convites impertinentes e/ou pressionar para o estudante participar
de encontros e saidas visando vantagem sexual;

VIII - fazer chantagem e/ou promessas de tratamento diferenciado mediante
solicitacdo de favor sexual;

IX - realizar exibicionismo de cunho sexual;
X - criar ambiente pornografico no ambito institucional;

Xl - constranger por meio de insinuagles, explicitas ou veladas, de carater
sexual;

XIl - fazer ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, perturbacdo, ofensa,
caso ndo receba o favor sexual; e

Xl - quaisquer outras condutas indesejaveis que tenham por objetivo ou efeito
de constranger ou perturbar para a obten¢ao de vantagens ou favorecimentos sexuais.

CAPITULO II
DA ACOLHIDA, DA DENUNCIA, DA REVELACAO ESPONTANEA, DA ESCUTA
ESPECIALIZADA

Art. 72 O acolhimento é um ato ou efeito de acolher a vitima ou testemunha de
violéncia , expressa a¢dao de aproximacao, que significa escutar, ndo culpabilizar e nao
acelerar ou influenciar nas decisdes da vitima ou testemunha de violéncia, mantendo
atitude isenta de julgamentos, atentando para os aspectos socioculturais histéricos e
econdmicos, e respeitando suas crencas e sistemas de valores morais.

Art. 82 A Denuncia é o ato de registrar na Plataforma FalaBr ou noticiar por
meio de relato a qualquer servidor do campus o suposto cometimento de irregularidade
associada ao exercicio do cargo ou funcdo com a descri¢do dos fatos, indicando a autoria e
apresentando provas ou maneiras de obté-las.

Paragrafo unico. O procedimento previsto no caput deste artigo compete a
todos os estudantes maiores de 18 anos que manifestarem o ato de denunciar situacdes de
assédio moral e assédio sexual como testemunha ou como vitima.

Art. 92 Cabera ao servidor responsdvel pelo acolhimento da revelacdo
espontanea:

| - em caso de estudantes maiores de idade:

a) orientar o estudante maior de idade a respeito dos elementos relevantes a
serem registrados, bem como o tramite processual para formalizacdo, seus



desdobramentos administrativos e acompanhamento da denuncia por meio do sistema de
ouvidorias Fala.BR; e

b) caberd ao servidor responsavel pela acolhida encaminhar via e-mail para a
corregedoria do IFPI o registro da revelacdo espontanea, caracterizando de forma objetiva
e fidedigna a situacdo relatada, informando os nomes das pessoas envolvidas, local, data
ou periodo, documentos, eventuais registros escritos, de audio ou video, e testemunhas,
caso existam;

Il - em caso de estudantes menores de idade:

a) informar ao estudante adolescente sobre o percurso para o cuidado e a
protecdo, que compreende procedimentos administrativos como: registro formal do
acolhimento e encaminhamento para corregedoria do IFPI, comunica¢do ao responsavel
legal, notificacdo ao Conselho Tutelar e escuta especializada para provimento de cuidado,
de protecao e das medidas adequadas; e

b) realizar o registro do acolhimento da revelacdo espontdnea de forma
fidedigna ao que foi relatado e encaminhar via e-mail para a corregedoria do IFPI.

Art. 10. A revelacdo espontanea, para fins desta portaria, é caracterizada
quando o estudante adolescente aborda um profissional de educagdo de forma
espontanea para relatar situagao de violéncia seja como testemunha ou vitima.

Paragrafo Unico. Caso a revelagdao espontanea ocorra diretamente a
coordenacdo pedagdgica, ao servico social ou a coordenac¢do de psicologia do campus, o
responsavel pelo setor encaminhara o relato a Dire¢cao Geral do Campus que dara os
devidos encaminhamentos para apuragao pela Corregedoria do IFPI.

Art.11. A revelacdo espontanea da violéncia pela vitima ou estemunha podera
ocorrer em qualquer local e para qualquer profissional de educagao, geralmente o discente
tende a buscar a pessoa que se sinta seguro para relatar a violagao de direito.

Art. 12. Cabera ao servidor responsavel pelo acolhimento da revelagdo
espontanea:

| - demonstrar acessivel e disponivel para escuta do relato com o respeito ao
ritmo, ao vocabuldrio e formas de comunicag¢ao da vitima ou testemunha;

Il - acolher em lugar seguro que possibilite a privacidade e a atencao; e

lll - eximir-se de interpretar, avaliar, julgar e buscar detalhes que leve o
estudante adolescente a se sentir pressionado.

Art. 13. Apds tomar conhecimento da denuncia ou do relato espontaneo, a
corregedoria do IFPI ird formalizar a abertura de procedimento investigativo visando
identificar o maior numero possivel de elementos de autoria e materialidade da situacdo
relatada.

Paragrafo unico. Ao finalizar a Investigagdo Preliminar, a Corregedoria
encaminhara o Juizo de Admissibilidade da denuncia ao Reitor do IFPI, podendo, conforme
o caso, sugerir de forma fundamentada pela instauracdo de um Processo Administrativo
Disciplinar; pela celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta; ou pelo arquivamento
da denuncia.

Art. 14. A escuta especializada tem como objetivo realizar uma identificacao
inicial de como a violéncia sofrida impactou o estudante adolescente, sua familia e/ou sua
comunidade escolar para avaliar riscos e definir intervencGes que garantam a atencdo e a
protecdo integral do discente.



Art. 15. A escuta especializada sera realizada por membros da equipe
multidisciplinar dos Campi, por meio do encaminhamento realizado pela corregedoria, que
terd como objetivo assegurar o acompanhamento da suposta vitima ou testemunha em
suas demandas e os devidos encaminhamentos na perspectiva de superacdo das
consequéncias da violacdo sofrida.

Paragrafo Unico. A escuta especializada deve-se limitar estritamente ao
necessario para o cumprimento da finalidade de protecdo social, portanto ndo objetiva a
producdo de prova para o processo de investigacdo.

Art. 16. A escuta especializada tem como objetivo realizar uma identificacdo
inicial de como a violéncia sofrida impactou o estudante adolescente, sua familia e/ou sua
comunidade escolar para avaliar riscos e definir intervencGes que garantam a atencdo e a
protecdo integral do discente.

Art. 17. Cabera aos membros da equipe multidisciplinar responsavel pela escuta
especializada:

| - participar das capacitacOes acerca dos procedimentos para a realizacdo da
escuta especializada disponiveis para os 6rgdos que compdem a rede de protecao do
Sistema de Garantias de Direitos.

Il - consultar o estudante adolescente sobre a sua preferéncia de ser ouvido
sozinho ou acompanhado com seus responsaveis;

[Il - comunicar aos responsaveis sobre o atendimento a ser realizado;

IV - realizar a escuta com a postura de ouvinte atento e comprometido com o
respeito aos direitos ao estudante adolescente com foco no planejamento das intervengdes
identificadas a partir das demandas ora apresentadas no relato livre.

V - evitar questionamentos que levem o adolescente a relatar sobre o fato
ocorrido, a condugdo deverd se deter principalmente sobre o entorno familiar, social,
escolar e os meios de
protecgao.

VI - avaliar riscos quanto a integridade fisica, agravamento das questdes
socioeducacionais, socioemocionais e de fragilidade no vinculo familiar para intervencdes
ou encaminhamentos imediatos;

VIl - articular sempre que necessario a rede de protecdo disponivel no
Municipio para uma abordagem integral com encaminhamentos adequados com vistas a
oportunizar a protecdo social e a superagdo das consequéncias vivenciadas pelo ato de
violéncia;

VIII - realizar o registro da escuta especializada com as informacdes necessarias
para encaminhamentos aos setores de atendimento do Campus e/ou para rede de aten¢do
e protegao, de acordo com as respectivas competéncias de cada servigo; e

IX - acompanhar o fluxo de atendimento no ambito do campus e nos demais
servicos que compdem a rede de protecdao municipal, quando necessario.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 A Corregedoria do IFPI promovera a capacitacdo dos servidores quanto
ao procedimento de acolhimento de denlncia e de revelacdo espontanea para todos os
servidores dos Campi.



Paragrafo Unico. Em se tratando de caso em que, comprovadamente, houve
relato inveridico ou ma-fé a pessoa estara sujeita as sangGes estabelecidas na legislacdo
vigente.

Art. 19. A Corregedoria do IFPI indicard curso ofertado pelos Ministérios
Pablicos acerca da escuta especializada para Equipe Multidisciplinar dos Campi.

Art. 20. A organizacdo das acGes da escuta especializada de cada Campi sera
formalizada através de portaria de composicio dos membros com seu respectivo
presidente com a atuacao de dois anos.

Art. 21. O fluxo para o atendimento nos casos envolvendo situacdo de assédio
ou violéncia sofrida por estudante consta no anexo desta portaria.

Art. 22. Nenhum integrante da Comunidade IFPI poderd sofrer qualquer
espécie de constrangimento, ameaca, perseguicdo ou sancao disciplinar por ter
denunciado ou testemunhado situacdes definidas nesta Portaria Normativa.

Art. 23. Os dados obtidos das acdes de cada Campi serdo utilizados para
mapear o aumento ou reducdo das praticas de assédio, embasando medidas e a¢des
institucionais.

Art. 24 Os casos omissos serdo avaliados pela Controladoria quando necessario.
Art. 25 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.
PAULO BORGES DA CUNHA

Presidente do CONSUP
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ANEXO FLUXO PARA O ATENDIMENTO NOS CASOS ENVOLVENDO
SITUACAO DE ASSEDIO OU VIOLENCIA SOFRIDA POR ESTUDANTE

O estudante
adolescente pode

Acolher em lugar seguro que Se houver riscos graves a integridade escolher ser ouvido
proporcione privacidacde e atencdo fisica ou psicolégica, a escuta sozinho ou acompanhacdo
' especializada e seus desdobramentos com seus responsdveis.
A ’ devem ocorrer imediatamente.

: /\

>

PROCEDIMENTO: ENCAMINHAMENTO A CORREGEDORIA AVALIAG;CU\O
ACOLHIMENTO DO RELATO POR REALIZA O ENCAMI- DE RISCOS
E-MAIL PARA NHAMENTO PARA 3 DEFINIQ&ES DE

> 6

ENCAMINHAMENTOS
NECESSARIOS PARA

1

REVELACAO
ESPONTANEA

~N - ~N
CORREGEDORIA EQUIPE MULTIDIS- INTERVENCOES OUTROS ORGAOS DA
~N
Y. Lei n°13.431 de 2017 DO IFPI CIPLINAR DO CAMPUS REDE DE PROTECAO.
Decreto N° 9.603 de 2018
Lei n°13.431, de —> Guia: MPSP Pariimetros de NOTIFICAR CONSELHO
4 de abril de 2017, escuta de crianca e TUTELAR
Art 4° §2° adolescente - MDH z e o3 -
Parc o cumprlmento da Readlizar lntervengoes
—> finalidade de protecdio social necessdrias para o
Sugestdo de modelo para e de provimentos de cuidados. —> atendimento ao discente
Trata-se do momento que o profissional de —> descricdo de relato livre e/ou familiar dos seus
educacdo escuta o relato sem julgamento e (anexo) direitos e garantias.
_> sem interferéncia e mostra o caminho o ser
percorrido no dmbito administrativo. Lei n°13.431 de 2017
Concomitante, a corregedoria faz §1°, §2¢ Titulo Il dos
apuracdo dos fatos/materialidade Direitos e Garantias VI, IX, XI Acompanhamentos de
—> para possibilidade de instauracdo —> Art. 7° > satide, sociodassistencidais,
de um procedimento, seja ele psicolégico e pedagdgico,
investigativo ou de responsabilizacdio. Decreto n°9.603 de 2018 quando necessdrio no dmbito
Art.19, §3°e §4° do campus e/ou em outros
Art. 20 6rgdios da rede de protecdio.
Guia MPSP
Paréimetros de escuta de
crianca e adolescente em
‘ . - situacdio de violéncia
1 (MDH)
EE® INSTITUTO FEDERAL
. ’, janeiro de 2024 e Art.3°ll e IV
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