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INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento
de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.




1 - DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio

1 [Manter a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos sistemas
e aplicacGes da instituicdo;

2 |[Atendimento das necessidades administrativas com maior
agilidade.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

Atendimento as necessidades de manutencado preventiva dos
equipamentos do campus.

2 |Restauracdo de equipamentos

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1 |Asolucdo deve ser capaz de suprir as necessidades de manutengao
no campus

2 |Restaurar equipamentos de Tl do campus

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Esse quantitativo é vidvel visto que a aquisicao desse servico sera para a prevengao e
correcdo, eliminando os elevados custos com reparos emergenciais e proporcionara
seguranca, quanto ao funcionamento dos equipamentos de informdtica, com beneficios

diretos e indiretos no funcionamento do Campus.

Unidade de |Quantidade

Descrigao Descrigao sucinta do objeto fornecimento| estimada
Prestacao de Servicos de|Prestacao de Servicos de Suporte e| UNIDADE 200
Suporte e Manutencao de|Manutenc¢ao de

Infraestrutura Tecnoldgica |Infraestrutura Tecnoldgica do IFPI
do IFPI




ITEM UNICO TIPOS DE TAREFAS ESTIMATIVA
ANUAL (UST)
1.1 Tarefas Rotineiras 60
1.2 Tarefas de Suporte 100
1.3 Tarefas de Demandas 40
Total de Unidades de Suporte Técnico: 200

3 — ANALISE DE SOLUCOES

Servicos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia da informa¢ao e comunicacao
(TIC)

A Coordenacdo de Tl, dentre outras atribuicGes, é responsavel por acompanhar a qualidade
e funcionamento dos equipamentos de Tl do Campus Cocal. Atualmente se faz necessaria
a correcdo e manutencdo do parque tecnoldgico do campus, visto que a maioria dos
dispositivos tecnolégicos sofrem um processo de depreciacdo natural. Com a aquisicao de
servico para manutencdo, o campus tera uma economia pois varios equipamentos
voltaram a funcionar e outros serdo feitos as manutengdes preventivas.

3.1 — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descrigao da solugdao (ou cendrio)

Prestacdo de Servicos de Suporte e Manutencdo de Infraestrutura
Tecnoldgica do IFPI

2 |Aquisicdo de novos equipamentos

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito Solugdo | Sim [Nao | se
Aplica




Nao
Requisito Solucdo | Sim |Ndo| se
Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em Solugdo 1
outro 6rgao ou entidade da Administracao
Publica? .
Solucdo 2

A Solucdo esta disponivel no Portal do|Solucdo 1 X
Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solucdo é composta por software livre|Solucdo 1 X
ou software publico?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solucdo ¢é aderente as politicas,|Solucdo 1 X
premissas e especificacbes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, .
eMag, ePWG? Solugdo 2 X
A Solucdo é aderente as regulamentagées|Solucdo 1 X
da ICP-Brasil?
(qua.n.do i hoyver necessidade de Solucio 2 X
certificacdo digital)
A Solucdo é aderente as orientagGes,|Solucdo 1 X
premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos|so|ycso 2 X
arquivisticos)
4 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Fica considerada inviavel a solugao de Aquisicao de novos equipamentos.

No cenario atual do Instituto, a aquisicdo de novos equipamentos demandara um
orcamento consideravel, e ndo ha disponivel, assim fica invidvel essa escolha de solucao
para o campus.

Deixando entdo as caracteristicas apresentadas, na identificagdo das solugdes, ausente dos
motivadores a adesao de Aquisi¢do de novos equipamentos.



5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucgdo Viavel 1

Descrigao:

Prestacdo de Servicos de Suporte e Manutencdo de Infraestrutura
Tecnoldgica do IFPI

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

De acordo com a pesquisa de preco feita pelo gerenciador do certame
Reitoria IFPI, o total da solucgdo ficou em RS 21.928,00.

Solucao Viavel 2

Descrigao:

Aquisicao de novos equipamentos

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Essa solucdo ndo foi feita a pesquisa de precos, devido ter sido
elaborada pelo IFPI Reitoria, responsavel pelo certame.

5.2— MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da

solucao
Ano 1 Ano2 | Ano3 Ano 4 Tl

Servicos de RS 21.928,00 RS 21.928,00
gerenciamento
de
infraestrutura
de tecnologia
da informacao
e comunicagao
(TIC)




Aquisicdo de
novos
equipamentos

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1 Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC)

Foi escolhida a melhor solugao Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia
da informagdo e comunicagao (TIC).

Considerando o orcamento atual disponibilizado pelo Instituto e a necessidade de
manutencdo e suporte dos equipamentos de Tl do campus, essa é a solucdo mais viavel e
agil para a solugdo dos problemas, melhorando a produtividade e a qualidade dos servigos
oferecidos.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

I
Item Descri¢ao sucinta do objeto Und. Qtd. \l/;;r Valor Total
Prestacdo de Servigos de Suporte UND 200 109,64 RS 21.928,00
e Manutencao de Infraestrutura
1 Tecnoldgica do IFPI

Valor Total RS 21.928,00

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a necessidade de manutenc¢do dos equipamentos pois 0s mesmo possuem
um desgaste pelo tempo de uso, e a solugdo Servicos de gerenciamento de infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) é a solucdo adequada, agindo
diretamente na solucdo de problemas e melhorando a qualidade dos servicos prestados,
trazendo os seguintes beneficios:

a. Restauracdo de computadores parados
b. Manutengdo preventiva de nobreaks
c. Restauracdo de datashows

d. Manutencdo no servidor

e. Suporte na configuracdo do firewall

f. Configuragao da rede computacional



9 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA 55/2022 -
GDG/DG-COCAL/CACOC/IFPI, de 13 de setembro de 2022.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Carlos Vandre Pacheco Borges Esdras Moreira Pessoa
Matricula/SIAPE: 2406034 Matricula/SIAPE: 2210010
Cocal, 16 de setembro de 2022 Cocal, 16 de setembro de 2022

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Paulo Alex dos Santos Maranh3o
Matricula/SIAPE: 1263948

Cocal, 16 de setembro de 2022
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