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RELATORIO 6/2023 - AUDIN/CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI
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Relatério de Auditoria Interna

TIPO DE

AUDITORIA :ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

UNIDADES _CONTROLADORIA INTERNA-CONINT/ PRO-REITORIAS- PRODIN, PROAD,
AUDITADAS "PROPI, PROEN E PROEX/ DIRETORIAS SISTEMICAS/ CAMPI/IFPI

CIDADE :TERESINA

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servi¢o n° 006/2023, apresentamos
os resultados dos exames efetuados, com o objetivo de avaliar o nivel de maturidade da

Gestdo de Riscos no IFPI, conforme previsdo contida na A¢do de n2 006 do PAINT/2023.
I — ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados no periodo de 17/07/2023 a 10/08/2023 na
Controladoria Interna-CONINT/IFPI, em parceria com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional-PRODIN/IFPI , a fim de verificar as revisGes e atualizacbes no processo de
Gestdo de Riscos, destacando o desenvolvimento das a¢bes colocadas em pratica a
consecucdo deste objetivo dentre a Reitoria, Pré-Reitorias, Direcdes Sistémicas e
Campi/IFPl, maximizando a capacidade realizadora do IFPI na tomada de decisdes, em
observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal (Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de 10 de Maio de 2016) e dando continuidade ao
Processo de Gerenciamento de Riscos, tendo como ultimo trabalho nessa area o Relatdrio
006/2022/AUDIN/IFPI).

O presente trabalho, portanto, em cumprimento ao previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) da Auditoria Interna/IFPI , objetiva avaliar a maturidade da
gestdo de risco do Instituto Federal de Educacdo e identificar aspectos que podem ser
aperfeicoados, se for o caso, mediante avaliacdo dos principios, da estrutura e demais


http://www.ifpi.edu.br/

elementos do processo de gerenciamento de riscos, colocados em pratica pelas Unidades
Auditadas, para identificar, analisar, avaliar, tratar e comunicar riscos que possam impactar

o alcance dos objetivos e dos resultados da organizacao.

Referéncia: Processo Eletrénico/SUAP: n2 23172.002373/2023-43
II- RESULTADO DOS EXAMES:

Inicialmente, contemplando o objeto da acdo propriamente em curso, foi
encaminhada a SA29/2023 -AUDIN/CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI a Controladoria Interna-
CONINT/IFPI, datada de 17/07/23, baseada em Questionario, tomando por base a
legislacdo sobre o assunto e os dados coletados no seu sitio eletrénico, Topico Gestdo de
Riscos: Politica de Gestdo de Riscos e Controle Interno ( Resolucdo Normativa 43/2021 -
CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI / Metodologia/ Planilha de Gestdo de Riscos de TI/ Planilha-
Mapeamento de Riscos/ Material de Apoio e PLATAFORMAFOR, substanciando a
metodologia do trabalho http.//www.ifoi.edu.br/acesso-a-informacao/gestao-de-

riscos/metodologiagerenciamentoriscosifoi.p df / Pagina Institucional.

Assim, as indagacdes propostas pela Audin desdobraram-se em aspectos relevantes
a solicitagdo inicial da auditoria, seja a “Atualizacdo de informagdes do Relatdrio sobre o
nivel de maturidade Gestdo de Riscos/IFPI”, com suas revisGes e adaptacdes, tendo como
resposta o OFICIO 23/2023/CONINT/REI/ IFPI, em formato digital, o qual passamos a

analisa-lo no decorrer desta auditoria. Esclarecimentos sobre a formalizacdo do Plano de

Gestdo, Planilha Documentadora, Pessoal Designado, Comité de Governanga/Cronograma,
indices de Governanca em Relatério do TCU, Indicadores de Desempenho, Capacitacio de
Servidores, Plataforma FOR RISCO (Substituida pela AGHATA/Ministério da Economia) e
Integridade.

Partindo-se, entdao, do ato de normatizacao da Politica de Gestdao de Riscos do IFPI,
destacamos que a mesma foi aprovada pelo Conselho Superior, através da Resolucao
Normativa n° 43/2021 -CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, e entrou em vigor em 1 de julho de
2021, consagrando-se como o guia de orientacdo essencial ao desenvolvimento do Plano.
Ainda, dentro deste contexto, ressalta-se a estruturacdo e a atuacdo do Comité de

Governanca(Inciso Il, do Art. 10 Resolugdo n° 43/2021 ), com suas responsabilidades:

“Il - Comité de Governancga Institucional — aprovar politicas, diretrizes,
metodologias e mecanismos para comunicacdo e institucionalizagdo da
gestdo de riscos e dos controles internos; aprovar e supervisionar
método de priorizacdo de temas e macroprocessos para gerenciamento
de riscos e implementacdo dos controles internos da gestdo, bem como
estabelecer, institucionalizar e executar as boas prdticas de governanga,
no dmbito do IFPI, de maneira a incorporar os principios e as diretrizes
definidos no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, dentre
outras agbes relacionadas com a Politica de Gestido de Riscos do IFP/
descritas na Portaria n° 4.079, de 09/12/2019;


https://suap.ifpi.edu.br/processo_eletronico/processo/42940/

Preliminarmente, como nos repassado, foram levantados os principais riscos da
Instituicdo, no periodo 2022/2023, de acordo com os objetivos estratégicos, por meio de
guestionario que foi respondido pelas Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, conforme
constam na Planilha Documentadora 2022-2023, no endereco

eletronico:http:

www.ifpi.edu.br/acesso-a-informacao/gestao-de-riscos, a qual foi sendo
atualizada no decorrer do exercicio, objeto desta auditoria, com a listagem dos riscos mais
importantes, priorizando aqueles com maior probabilidade de ocorréncia, impacto
financeiro, e atribuidos por macroprocessos institucionais. Foram listados 82(oitenta e

dois) riscos na planilha eletronica.

Além do mais, foram indicadas as formas de tratamento, avaliando-as e
comparando-as com as ac¢des inicialmente previstas, havendo o monitoramento do status,
no que se refere as agdes ja realizadas, em andamento e planejadas, onde é possivel
acessar um arquivo compilado com todos os riscos identificados e suas respectivas a¢oes
propostas., conforme consta : https://www.ifpi.edu.br/acesso-a-informacao/gestao-de-

riscos/planilha-mapeamento-de-risco

Informamos que o Relatério de Gestao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI), referente ao Ano 2022, Capitulo 2: Riscos, Oportunidades e
perspectivas, referenciou os trabalhos de auditoria, objetivando a comunicacdo aos
cidadaos, aos drgaos de controle, a comunidade interna e a sociedade o desempenho do
IFPI, demonstrando seu nivel de governanca, eficiéncia, eficacia, conformidade,
transparéncia e sustentabilidade econ6mica e ambiental, aliado aos principios

constitucionais e integrado as politicas publicas.

A versdo 2022 do Relatério de Gestdo tratou dos seguintes pontos, abordados,
portanto, no decorrer deste relatério a implementacdo do Processo de Gerenciamento de

Riscos:
« Riscos, oportunidades e perspectivas;
« Avaliacdo dos principais riscos e controles internos;

« Tratamento e mitigacdo dos riscos;

Riscos identificados na Unidade de Gestao da Integridade (UGI);
« Atendimentos da Comissdo de Etica;
« Oportunidades e perspectivas.

Assim, com a finalidade de atender aos trabalhos da Unidade de Auditoria Interna —
AUDIN, referente a Acdo n206 - PAINT de 2023 - Gerenciamento de Riscos/IFPI/2023,
evidenciam-seas mais relevantes informagGes e, consequentemente, apresenta-se
recomendagbes gerais a luz dos diplomas legais, a fim de que as irregularidades e/ou
impropriedades encontradas sejam sanadas e quesugestdes de melhoria sejam
reconhecidas e tomadas como referéncias para a gestao e governanca do Instituto Federal

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui.


http://www.ifpi.edu.br/acesso-a-informacao/gestao-de-riscos
https://www.ifpi.edu.br/acesso-a-informacao/gestao-de-riscos/planilha-mapeamento-de-risco

Passaremos a discorrer sobre cada ponto:

11.1 .PRIMEIRO PASSO - DA PLANILHA DOCUMENTADORA:

De modo similar ao procedimento feito em 2022, e com o mesmo propdsito de
analisar o nivel de implementacdao da politica de gestao de riscos no IFPI, requereu-se a
apresentacdo das revisdes e atualizacdes sobre o Processo de Gerenciamento de Riscos -

IFPI, em relacdo aos registros feitos no ano anterior.

Destaque-se que na aba “Gestdo de Riscos”, presente no site da Instituicdo, é
possivel visualizar, acessando a caixa “Planilha - Mapeamento de Riscos”, um documento
intitulado “Planilha: Riscos por Macroprocessos (Atualizagdo 2022-2023)”, que relaciona os
macroprocessos e seus objetivos, os eventos, categorias e causas dos riscos
correspondentes, identificacdo da probabilidade e impacto, além da indicacdo dos
normativos que fundamentam os riscos listados, seguidos da medida de tratamento

correlata.

Regressando ao questionamento inicial, a Controladoria Interna limitou-se a
informar, na resposta apresentada, que a planilha documentadora ainda estd sendo

utilizada e atualizada periodicamente, de forma manual.
A planilha referida, formaliza a politica de gerenciamento de riscos do IFPI.

Ao ensejo da conclusdo deste item, frente ao contexto aqui explanado, retoma-se o
comentario feito no Relatério 006/2022-AUDIN, por permanecer atual e oportuno, em
razdo da incipiente fase do gerenciamento de riscos no IFPI. A seguir, as ponderacdes feitas

a época:

“Diante do quanto exposto, e como se dird por mais vezes adiante neste relatorio, a
gestdo de riscos no IFPI ainda ndo atingiu niveis satisfatorios de evolu¢cdo, que nos permita
atestar o seu patamar de maturidade. Seguramente, hd de se considerar a magnitude da
Instituicdo e a complexidade do tema, além de intrinsecas dificuldades oriundas de uma
politica que exige acdo multisetorial, o que ndo obsta, em absoluto, que gradual e
constantemente, sejam planejadas e, mais importante, executadas, as agoes tendentes ao

estabelecimento da politica de gestdo de riscos, pelas quais se aguarda.”

11.2 .DO PESSOAL DESIGNADO:

No que tange a questdo da atribuicdo de responsabilidades para as atividades de
identificacdo, avaliacdao, tratamento e monitoramento dos riscos, de forma continua, em
cada setor ou Campus, a Controladoria Interna, em resposta a solicitacdo de auditoria, ndo
adicionou informacgdes aquelas encaminhadas no exercicio anterior, ao relatar que haviam

sido designados servidores, exclusivamente na Reitoria, de cada setor envolvido, para



realizagdo das atividades mencionadas.

Perante tal auséncia de manifestacdo especifica, reiteramos as consideracoes feitas

no Relatério de Auditoria 006/2002, ao tratar do assunto:

“A designacdo de pessoal apto, em seu setor de atuagdo, a identificacdo, avaliacdo,
tratamento e monitoramento de riscos, € condicdo minima para a implementacdo da
politica de gestdo de riscos do IFPl. Para além disso, é fundamental que este pessoal,
devidamente treinado, atue efetivamente no desempenho de sua posicdo de primeira linha
de defesa, na forma definida na RESOLUCAO NORMATIVA 43/2021 -
CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 10/06/2021, a saber:

Art. 17. O IFPI deverda implementar, manter, monitorar e avaliar o
processo de gestdo de riscos e controles internos, de acordo com a sua
missdo e seus processos institucionais, observadas as trés linhas de defesa
ou grupos de responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos, como
explanado a seguir:

| - a primeira linha de defesa serad constituida pelos controles internos da
gestdo de cada unidade ou diretoria/departamento/coordenacdo;

Art. 18. A primeira linha de defesa do gerenciamento de riscos do IFP/ é
composta pela gestio operacional de cada unidade/diretoria/departamento
ou coordenagdo e pelos procedimentos didrios de controles internos
utilizados.

Art. 19. A gestdo operacional serve naturalmente como a primeira linha
de defesa, porque os controles sdo desenvolvidos como sistemas e
processos sob sua orientagcdo e responsabilidade.

Art. 20. As fungbes da primeira linha de defesa estdo relacionadas com
atribuicbes que gerenciam e tém propriedade de riscos, quais sejam:

| - identificar, avaliar e monitorar os riscos e executar atividades de
controles internos

E de ser relevado, contudo, que a mera designagdo dos servidores responsaveis, ndo
supre a exigéncia de implementacdo da gestdo de riscos na Instituicdo. Mister se faz que
esses servidores ocupem-se, de fato, das atividades de gerenciamento de riscos
propriamente ditas.”

11.3.D0 COMITE DE GOVERNANCA:

O Comité de Governanca Institucional/CGI/IFPI é a unidade administrativa de
natureza consultiva e de assessoria permanente para assuntos relativos a gestdo de boas
praticas de governanca, planejamento, desenvolvimento e gestdo de riscos, controles e
integridade, responsavel por avaliar, direcionar e monitorar e incorporar os principios e as
diretrizes definidos no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. No IFPI, o Comité foi
instituido pela Portaria n2 4.079, de 9 de dezembro de 2019.



A Portaria n2 1775-A/2021-GAB/REI/IFPI , de 31 de agosto de 2021, designa os
membros representantes no Comité de Governanca Institucional, titulares e suplentes,
sendo composto pelo Reitor, titulares dos cargos de Pré-Reitor, titulares dos cargos das
Diretorias Sistémicas e titulares dos cargos das Diretorias-Gerais dos campi, totalizando 28(
vinte e oito) membros titulares, mais seus respectivos suplentes. A Supervisdo-Geral do
Comité de Governancga Institucional caberd a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
— PRODIN/IFPI.

Com relagdo a Estrutura de Gestao de Riscos, o sistema de governancga apresenta-se
de forma estruturada, com os diversos niveis de segmentos articulados ao alcance dos
objetivos institucionais. Assim, o Referencial de Governanca no IFPI estabelece as
Instancias Internas e Externas na suaformalizacdo e estruturacdo, estando aquela
desdobrada em Instancias Internas de Governanga (Alta Administragdo e Conselho
Superior) e Instancias Internas de Apoio a Governanga (Auditoria Interna, Procuradoria,
Controladoria, Comissdes, Comités, Ouvidoria ) e esta e m Instancias Externas de
Governanca ( TCU e CGU) e Instancias Externas de Apoio a Governanca (Controle Social).

Na esfera grdéfica, representando o arranjo organizacional para a concepc¢do, a
implementa¢dao, o monitoramento, a andlise critica e a melhoria continua da gestdao de
riscos através de toda a organizacdo, indicamos o Referencial de Governanca do IFPI,
constante na pagina institucional Aba Comité de Governanga Institucional/ Estrutura de
Governanga no IFPI *) para conhecimento. *Referencial Bdsico de governanga aplicavel a
orgdos e entidades de administracdo, Versdo 3, TCU, 2020, p 39-40 e Estrutura
Organizacional em vigor(Resolu¢do Normativa 170/2023/ CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI.

Seguindo os aspectos organizacionais, ha de considerar que a Unidade de Gestdo de
Integridade/UGle a Comissdo de Etica Institucional, por exemplo, exercem papéis
definidos na estrutura de governanca interna do IFPI, fortalecendo o gerenciamento dos
riscos. A portaria 2836/2022 - GAB/REI/IFPI, de 17 de outubro de 2022 designa os
membros da Comissio de Etica do Instituto que foi instituida pela Portaria n®
2247/GAB/REI/IFPI, promovendo a ética e a transparéncia das condutas na Administracdo
Publica no IFPI. (O Relatdrio de Gestdo 2022 indica 07 processos em andamento/ Comissdo

de Etica/IFPI). Posteriormente, trataremos da UGl em tdpico especifico deste Relatério.

Durante os trabalhos foi analisado, também, o “Plano de Acdo 202 3- Comité de
Governanga Institucional”, com as iniciativas e planos de acdo descritos no GEPLANES
2023/ Gestdo de Planejamento Estratégico, Unidade PRODIN, baseado na metodologia
5W?2H, extraido em 28 de julho de 2023, tendo como objetivos estabelecidos no PDI 2020-
2024/PI 05- Fortalecer a gestdo participativa, estrutura de governanga e compliance AC.
01.CapH.01- Fortalecer competéncias, capacitacdo e desenvolvimento dos servidores.

Observou-se a auséncia deste documento no site institucional.

O plano estabeleceu 07 (sete) iniciativas. Os status das atividades do Plano de Ac¢do
estdo como “planejado”, e terdo status atualizados no GEPLANES em setembro de 2023,
conforme nos comunicado. Elaborar Projeto Governanca e Gestdao:passos para efetividade

administrativa foi uma das a¢des concluidas do GEPLANES/2022, pois foi realizada Reunido



Corporativa e Estratégica com grupos da Reitoria e membros do Colégio de
Dirigentes-COLDIR com esta tematica, no dia 21/06/2002, fortalecendo a atua¢do do CGl a

disseminagao da abordagem da Governanca:

Item Iniciativa Status
01 Aprovar projeto de capacitacdo de Gestdo de Riscos para o IFPI Planejado
02 Acompanhar as ag8es da Unidade de Gestdao de Integridade Planejado
03 Disseminar Campanha de Integridade Publica 2023 Planejado

04 Elaborar Projeto Sistematico Integrado de Acompanhamento da Gestdo ( SIAGE) | Planejado

Organizar o conteudo da Aba do Comité de Governanga Institucional no site do|

05 Planejado
IFPI )

06 Organizar reunides e pautas do Comité de Governanga Institucional Planejado

07 Realizar reuniGes de Governanga e Indicadores Institucionais nos Campi Planejado

As reunides presencias do Comité de Governanga Institucional- CGl, realizadas no
exercicio 2022, com suas devidas atas, realizaram-se conforme Cronograma de Atividades
constante na pagina eletronica do Instituto, coincidindo, portanto, com os encontros do
Colégio de Dirigentes- COLDIR, justificando que os membros do Comité sdo os mesmos do

Colégio de Dirigentes, pautadas na Governancga Organizacional.

O COLDIR é érgao superior consultivo e de apoio ao processo decisério da Reitoria,
em matérias e assuntos com abrangéncia para o IFPl. competindo-lhe apreciar matérias
relacionadas aos assuntos administrativos, estrutura organizacional, aperfeicoamento da

gestdo, dentre outros :

Item Principais Pautas Data

Governanga, Indicadores de Gestdo, Plano de Desenvolvimento PDI 2020-2024,
Decreto 9.203/17, apresentagdo do material 10 passos de uma boa governanga,

a 5o -
01 Indicador Integrado de Governanga e Gestdo Publica 2021 Resolugdo CONSUP 12 Reunido - 28/06/2022
43/2021, dentre outros.( Reitoria)
02 Informes administrativos, apresentacdo de resultados de avaliagdo € 22 Reunido - 23/08/2022

monitoramento, e presta¢do de contas quanto a gestdo ( Campo Maior)

Alteragdo/atualizacdo do regimento interno do IFPI, conforme o Decreto 10.139,
03 de 28 de novembro de 2019, de responsabilidade da comissdo de atualizacdo e[32 Reunido - 20/09/2022
consolidagdo dos atos normativos ( Teresina Central)




Informes administrativos, importancia do GEPLANES(Gestdo do Planejamento
04 |Estratégico), plano de integridade do Instituto( S30 Raimundo Nonato) 42 Reunido - 24/10/2022

Informes administrativos, importancia do GEPLANES(Gestdo do Planejamento|
05 Estratégico), plano de integridade do Instituto, capacitagdo dos servidores,|52 Reunido - 22/11/2022
indicadores de matricula( Parnaiba)

Informes administrativos, questionario da CGU sobre integridade, exigéncia da

06 CGU unidade de integridade nos Campi ( Valenga)

62 Reunido - 15/12/2022

Segue o Cronograma de Atividades, referente ao Exercicio 2023, apresentado no
OFICIO 23/2023/CONINT/REI/ IFPI. No site institucional constam as Atas referentes aos
meses Fevereiro e Margo, notando-se a auséncias dos meses Abril, Maio e Junho/23, pelas

guais devem ser providenciadas.

E oportuno registrar que essa equipe de auditoria examinou as atas disponiveis FEV
e MARC/23, verificando a retomada das reunides dos CGl e COLDIR, contextualizada na
aproximacdo da Gestdo Governamental a realidade dos Campi, dando continuidade as
acdes de integracdo da gestdo de riscos estratégicos ao planejamento institucional, com a
apresentacdo dos Indicadores de Pesquisa, de Extensdo e de Ensino do Campus, seja,
Valencga e Cocal/DG/IFPI:

CALENDARIO 2023:

Item DIA MES LOCAL
FEVEREIRO

01 27 PICOS
02 23 MARGO COCAL
03 18 ABRIL URUCUI
04 15 MAIO PIRIPIRI
05 20 JUNHO CORRENTE
06 14 AGOSTO FLORIANO
07 04 SETEMBRO PAULISTANA
08 09 OUTUBRO PEDRO Il
09 20 NOVEMBRO PIO IX
10 12 DEZEMBRO TERESINA ZONA SUL




II. 3.1.Dos indices de Governanca em Relatério do TCU

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza, sistematicamente, levantamentos para
conhecer melhor a situacdo da governanca no setor publico e estimular as organizacdes
publicas a adotarem melhores praticas de governanca e por meio do Acérddo n@
2164/2021-Plendrio, o TCU publicou relatério contendo Levantamento de Governanca
Publica de 2021, que contou com a participacdo de 378 organizacdes publicas, dentre elas
o IFPI.

O Instituto Federal do Piaui alcancou grandes resultados no indice Integrado de
Governanga e Gestdo Publicas (IGG), questionario de autoavaliacdo desenvolvido pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Edicdo 2021, destacando os avancos alcangados nos

atributos de governanca publica, participacdo e transparéncia.

Nesta edicdo, o IFPI melhorou os indicadores de governanga da instituicdo, do nivel
inicial para os niveis intermediario e aprimorado. Ao se comparar os dados obtidos no
indice integrado de governanga e gestdao publicas (IGG) entre 2017 e 2021, é possivel
observar um crescimento expressivo, fazendo com que a Instituicdo avance nestas faixas de
classificagao.

Indicador Valor 2017 Valor 2018 Valor 2021
1GG 17% 19% 57.8%

Destacamos que o TCU aprovou, por meio do Acérdio 1.205/2023-Plenario,
proposta de fiscalizacdo da AudGovernanca para remodelar o questiondrio conhecido
como IGG. O novo instrumento de pesquisa tem como desafio integrar a avaliacdo dos
processos de governanca e gestdo aos de responsabilidade ambiental e de sustentabilidade
para 2024.-IESGO.

11.4.DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE RISCO:

No decorrer do questionario, solicitou-se, também, que se informasse sobre a
situacdo dos Indicadores de Desempenho do GR como etapa continua de monitoramento,
previstos no Inciso IV do Art. 82 da Resolugdo em comento, quanto a sua definicdo e se ha
relatérios neste sentido, nos sendo comunicadoo seguinte pelo OFICIO
23/2023/CONINT/REI/IFPI, informando que, ainda, ndo sdo definidos numeros de
desempenho em termos especificos e mensuraveis nas diversas Unidades, o que dificulta a
analise contextual de Resultados do Processo de Gerenciamento de Riscos, em pratica,
pela auséncia destes mecanismos, com informacdes sob as perspectivas de

implementacdo, eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles realizados:

“No que concerne aos indicadores, o Comité de Governanga informa que na



Resolugdo Normativa 43/2021 - CONSUPB/OSUPCOL/REI/IFP ndo had descricdo clara de
varidveis e indicadores, e que, portanto, deve-se aguardar o curso de capacitacdo em riscos

para uma melhor identificacdo destas.”

Entende-se por indicadores-chave de desempenho da gestdo de riscos como os
nimeros, percentagens ou razdes estabelecidas, para monitorar as variacdes no
desempenho em relagdo a meta para o cumprimento de objetivos estratégicos e
operacionais relevantes para o negdécio (TCU, 2018). Para isto, torna-se necessario
estabelecer um cronograma com prazos definidos, construido na periodicidade definida
pelas instancias de supervisao, assegurando-se que o registro do risco esteja sempre
atualizado, bem como que os resultados das a¢des mitigadoras mais recentes estejam
documentados (TCU,2018).

Neste sentido, acatamos os esclarecimentos prestados a pratica de afericdo destes
indicadores, recomendando-se que a gestdo de riscos desenvolva indicadores e metas que
possibilitem a mensuracdo da contribuicdo dos resultados da gestdo de riscos para o
alcance dos objetivos estratégicos, explicitando-os com clareza suficiente, em termos
especificos e mensuraveis, o atingimento de tais metas, a fim de permitir a identificacdo do
ganho posterior a aplicacdo de tal gestdo, comunicando-os a todas as areas, fungdes e
atividades relevantes para a realizacdo dos objetivos da organizacdo e, também, aos
responsaveis em todos os niveis e em consonancia com os Indicadores de Desempenho da

Instituicao.

O ForPDI/IFPI é o sistema de gestdo do PDI para otimizar o acompanhamento dos
resultados dos indicadores e metas deste Instituto.A Resolu¢gdo 09/2020 - CONSELHO
SUPERIOR aprovou o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2020-2024. Destacamos

0s principais objetivos nesta drea de Gestao de Riscos.

o Objetivo Estratégico: AC.01.CapH.01 -Fortalecer competéncias, capacitacio e

desenvolvimento dos servidores. ( Pag 42/PDI)

« Objetivo Estratégico: P1.05 Fortalecer a gestdo participativa, estrutura de governanca e
compliance( Pdg 90/PDI/)

2. Implantar as melhores praticas de gestdo de projetos e de recursos de TI, visando

eficacia, eficiéncia, seguranca, disponibilidade e gestdo de riscos.
« Objetivo Estratégico: PI.10 Aperfeicoar processos internos e normativos( Pag 91/PD/)
2. Realizar o levantamento dos riscos.

Assim, as responsabilidades relativas ao monitoramento devem estar claramente
definidas na politica e detalhadas nos planos, manuais ou normativos da gestao de riscos,
contemplando  atividades de “Monitoramento Continuo”, com vistas a medir o
desempenho da gestdo de riscos. Por exemplo, mecanismos para monitoramento da
gestao da ética (p. ex. pesquisas sobre ética, indicadores de desempenho - percentual de
colaboradores treinados, utilizagdo do canal de duvidas e denuncias, numero de violagdes

ao cddigo de ética, duragao dos processos de apuragao de desvios éticos, entre outros.)



No tocante ao monitoramento dos riscos ,como informac¢do adicional da
CONINT/IFPI, foi nos repassado que hda o monitoramento de riscos também por meio do
sistema “CONECTA TCU”, por meio da plataforma de tipologias e sinais de alerta, local onde
sao comunicados pelo TCU os riscos e as vulnerabilidades encontradas. Assim, ao receber
um alerta de risco, este setor analisa e notifica o setor competente pelo gerenciamento
daquele risco a tomar as providéncias necessarias e solicita o retorno a este setor da forma
de tratamento adotada, como prevencdo ou corre¢dao do referido risco, para fins de

atualizacdo da planilha de mapeamento dos riscos.

11.5.DA CAPACITACAO:

Uma vez mais, no ambito dos questionamentos relacionados ao progresso do
gerenciamento de riscos no IFPI, buscou-se saber que avangos surgiram no que concerne
ao plano de capacitacdo para os gestores, servidores e demais colaboradores, atinente a
aplicagdo dos principios, diretrizes e técnicas de gerenciamento de riscos nas atividades de
sua responsabilidade.

Na oportunidade anterior, quando dos trabalhos de auditoria de mesma natureza no
exercicio de 2022, a Controladoria Interna nos explicou que havia feito, em marco daquele
ano, a propositura ao Comité de Governanca Institucional do IFPI, de projeto de curso de
Gestdo de Riscos para gestores e servidores que atuam ou atuardo na identificacdo dos

riscos de seus setores.

Na presente ocasido, em resposta ao questionamento feito, a CONINT/IFPI relatou o

que segue:

“Quanto aos eventos agendados para o ano de 2023, informa-se a previsdo de
realizacdo do curso de capacitacdo em gestdo de riscos nas datas de 01, 02 e 03 de
novembro de 2023 (minuta de projeto de capacitacdo anexo, pendente de aprovacdo pelo
Comité de Governanga Institucional, com pauta de aprovacdo agendada para o dia
14/08/2023).”

Vale lembrar que, dentre as iniciativas propostas para o ano de 2023 pelo Comité de
Governanga Institucional, incluidas no planejamento estratégico do IFPI, consoante
documento extraido do Sistema GEPLANES, encaminhado pela CONINT, listou-se “Aprovar

projeto de capacitacdo de Gestdo de Riscos para o IFPI”.

A iniciativa citada, segundo consta no documento, seria organizada pela
Controladoria Interna e pela DIGEP. A acdo deveria ter sido implementada em 02.01.2023.

Infere-se, consequentemente, que o projeto nao foi aprovado na data prevista.

Em virtude dessas consideragdes, resta-nos aguardar que a capacitagao, de fato,
ocorra ainda neste exercicio, e que exerca funcado catalisadora da implementacao da efetiva
gestao de riscos no IFPI, sendo de fundamental importancia que o plano aludido seja

aprovado na data prevista.



11.6.DO FOR RISCO:

A utilizacdo de Sistema Informatizado de Gestao de Riscos-FOR RISCOS , também, foi
pauta de questionamento dentre as perguntas abordadas na agdo, solicitando que se
enviasse o Termo de Adesdo com a RNP( Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), como
instrumento formal a adesdo da plataforma FORrisco MEC, dando prosseguimento aos
pontos de implementacao de solugdo tecnoldgica para extracdo de informacgdes gerenciais
e estratégicas no processo de Gerenciamento de Riscos. O referido termo, de 01 de Junho
de 2022, foi encaminhado a esta AUDIN, porém, com justificativas ao ndo uso da
ferramenta no Gerenciamento de Riscos por dificuldades técnicas e operacionais de

sistema:

A Unidade se manifestou da seguinte forma, por meio do OFICIO
23/2023/CONINT/REI/IFPI:

“Jd em relagdo aos aspectos que envolvem a planilha documentadora publicada na
pagina do IFPI, esta ainda estd sendo utilizada e atualizada periodicamente de forma
manual. Além disso, a substituicio da plataforma FORrisco pela plataforma AGATHA
(https://softwarepublico.gov.br/social/agatha) serd pauta de reunido com os gestores, em
breve, uma vez que a primeira ndo estd mais atendendo a demanda do IFPI, apresentando
muitos entraves e erros constantes. Portanto, a plataforma FORrisco estd desatualizada,
sendo os controles realizados de forma manual por meio da planilha de mapeamento dos

riscos disponibilizada na pdgina institucional. “

Como relatado acima, utiliza-se a Planilha Documentadora como base de dados dos
riscos j& mapeados pela Instituicdo, como principal ferramenta de formalizacdo das
atividades de gestdo de riscos do IFPI, para posterior migracdo de dados a esta nova
plataforma pleiteada pelos gestores (AGATHA/Ministério da Economia), na busca de
solucbes tecnoldgicas que dardo suporte a Gestdo de Riscos, sendo imprescindivel o
acompanhamento tempestivo deste sistema, com cumprimento de prazo para inicio da

operacionalizacdo do mesmo.

A aplicabilidade da nova plataforma propiciard melhor integracdo das informacdes e
comunicacdo entre as unidades do IFPI, racionalizando o registro das acbes e tarefas da
gestdo de riscos entre os envolvidos. Assim, a documentacdo das atividades realizadas
durante todo o processo de gestdao de riscos constitui um importante instrumento de
prestacdo de contas, comunicacdo e monitoramento, com o registro histérico do risco,
controle e a¢des desenvolvidas para o processo de aprendizagem organizacional e evolugdo

da Gestao de Riscos do Instituto.

Mais um refor¢o nesta area reporta-se a apresentacdo especifica do “ Plano de
Gestdo de Riscos da Tecnologia de Informagdo” a operacionalizagdo dos riscos digitais,
capazes de identificar, avaliar e controlar ameacgas associadas aos ativos de Tl, anexado a
Aba de Gestdo de Riscos na pdgina institucional do Instituto, sendo mais uma solu¢do em

apoio as rotinas de gerenciamento de riscos.


https://softwarepublico.gov.br/social/agatha

1.7.DA INTEGRIDADE:

No ambito do IFPI, a instancia formalmente responsavel pelo acompanhamento e
gestdo do programa de integridadeé a Unidade de Gestdo da Integridade-
UGI/FPI/REITORIA, como organismo administrativo de carater consultivo e educativo,
responsavel por planejar, organizar, controlar e avaliar o plano de integridade do IFPI e de
apoio ao Comité de Governanca Institucional. A Portaria n2 1777-A/2021-GAB/REI/IFPI , de
31 de agosto de 2021 designa os membros integrantes da Unidade de Gestdo de
Integridade-UGI, composta de 06 (seis) servidores., atendendo ao Inciso Il do Art. 19 do
Decreto 9.203/2017.

E proposta da CGU que os Campi, também, estabelecam uma Unidade de Gestdo da
Integridade no seu Organograma, como debatido nas reunides do Comité de Governancga
Institucional-CGl e Colégio de Dirigentes-COLDIR, a¢do esta a ser discutida e incluida no
Plano de Ac¢do das Iniciativas do IFPI, expandindo as diretrizes do Programa de Integridade
Publica no d&mbito do Instituto as demais Unidades. O Decreto 11.529/2023 institui o
Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a informa¢do da Administracdo da
Administracdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da
Administracdo Publica Federal, fortalecendo o controle interno das atividades relativas a
gestdo dos riscos para a integridade e ampliando a articulagdo entre as Unidades de Gestao
da Integridade (UGls).

O Plano de Integridade 2023-2024 da organizacdo esta estabelecido e foi aprovado
através da Resolucdo 40/2023-CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 27 de Abril de 2023, sendo
devidamente publicado no sitio da Instituicido-Aba Gestdo da Integridade, com a
identificacdo dos principais riscos, as medidas para tratamento, o setor responsavel, o

”

prazo e a situacdo “planejado” “em andamento” e/ou “concluido”, sendo monitorado por
meio de reunides periddicas ao final de cada exercicio a producdo de relatério atualizado
das atividades, principais achados de riscos de integridade, conclusdes e recomendacgdes, a

ser apresentado a Reitoria no inicio no ano seguinte.

O referido plano estd atento a prevencdo, deteccdo, punicio e remediacdo de
eventos que nao estiverem de acordo com os principios éticos da instituicdao e sua politica
de riscos,com o langcamento da campanha #integridadesomostodosnds, com a
incorporacdo da pratica de monitoramento especifica da Gestdo de Riscos, de modo a
permitir a correcdao tempestiva das suas deficiéncias, conforme § 5° do Art. Art. 15 da
Resolugdo Normativa 43/2021 — CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI.

$ 5° O monitoramento permitird verificar se os resultados estdo
adequados aos objetivos estabelecidos. Relatorios dos planos de
implementagdo dos controles internos devem ser elaborados e avaliados
pelas instiancias de supervisio ou pelo Comité de Governanga
Institucional do [IFPl. Caso sejam observadas deficiéncias ou
vulnerabilidades, orientacbes e recomendagdes para o aprimoramento
dos controles serdo realizadas pelo Comité de Governanga Institucional .



Entende-se a importancia da Avaliacdo Periddica dos riscos de integridade
mapeados, como adequado monitoramento, a fim de que, quando necessario,
modificagdes sejam feitas. Este acompanhamento da mais dinamicidade a gestao, além do
mais, serve para compreender o tratamento, efetivamente, dado ao risco. A fase de
monitoramento funcionard como mensurador do tratamento dos riscos, contribuindo para
o fortalecimento da acdo mitigadora que deu certo, para o melhoramento das que
precisam ser aperfeicoadas e para exclusdo das ineficientes isto é, fazendo uma analise
critica na busca da melhoria continua da gestdo de riscos no processo de monitoramento

como um todo, indo além dos riscos de integridade.

Os principais riscos foram elencados no Quadro 2 - Riscos identificados e medidas
de tratamento Plano de Integridade 2023-2024 do Plano de Integridade, anexado aos
autos, totalizando 10( dez) riscos planejados, dentre eles, devendo ser realizado o
levantamento da situacdo das instancias de integridade ( ex. ouvidoria, canal de denuncias,

corregedoria, comité de ética, controle interno):

Divulgacdo de informagbes confidenciais, Irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, a desobediéncia a Resolu¢do Normativa 111/2022 e a Portaria SETEC/MEC n°
983/2020, fraude em licita¢des, inadimpléncia por parte das Empresas Contratadas pelo
IFPI no pagamento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, abuso de posicdo ou
poder em favor de interesses privados, conflito de Interesses Pressdo interna ou externa
para influenciar atos ilegais de agentes publicos, solicitacdo ou recebimento de vantagem
indevida, desconhecimento por parte de servidores sobre os temas da integridade publica.

A Unidade de Gestdo de Integridade do IFPI elaborou campanhas de divulgacdo no
site oficial (Campanhas-Integridade Publica e Vocé/ Vocé sabe o que é Governanga?), a
partir de material de divulgacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU), sendo o material
propagado aos servidores pelas midias digitais. O IFPI realizou a Pesquisa de Persepcao
sobre Integridade Publica 2022, promovendo o engajamento para a participacdo de 805

participantes.

Com relacdo as campanhas da Comissdo de Etica, o IFPI realizou a “Campanha
Pilulas de Conscientizacdo” sobre o assédio moral, como também, divulgou o material da
AGU sobre as condutas vedadas aos servidores publicos federais no periodo eleitoral 2022,
envolvendo todos os servidores. “ Assédio Sexual: implicacdes éticas no ambiente

III

profissional” foi mais uma palestra divulgada nos encontros pedagdgicos nos Campi

Angical, Cocal, Campo Maior e Pedro Il.

Em sintese, é recomendavel que se assegure uma abordagem estratégica para a
gestdo de risco que inclui a avaliacdo de riscos no campo da integridade no setor publico,
gue aborde as deficiéncias em termos de controle (em particular, incorporando sinais de
alerta em processos criticos) e implementar um mecanismo eficaz de supervisdo e controle

de qualidade do sistema de gestao de riscos.

IV - CONCLUSAO



A partir do exame das informagdes prestadas pela CONINT/IFPI (instdncia interna
de apoio a governanca do IFPI), ao acompanhamento do uUltimo Relatério sobre Gestdao de
Riscos, seja Relatdrio 006/2022/AUDIN, com suas atualizacGes, podemos destacar que este
IFET vem introduzindo, gradualmente, a Politica de Gestdao de Riscos e Controles Internos,
nos dando a oportunidade de reavaliarmos a forma de como vem sendo aplicada
internamente pelos servidores, redefinindo prioridades e aprimorando métodos de gestao,
a fim de viabilizar o adequado suporte as decisdes de alocacdo e uso dos recursos publicos,
bem como, aumentar a eficdcia no atingimento dos objetivos, ao criar e proteger valor

publico, mediante a otimizacdo de desempenho e resultados entregues.

Mas, em que pese 0s principais avancos obtidos aos parametros de formalidades e
considerando algum fato e/ou ameagas que comprometessem a elevacdo do nivel de
maturidade, oportuno frisar que a adocdo de medidas de boas praticas com a imersdo de
acdes, cada vez mais intensa, torna-se fundamental as propostas recomendadas,
compativeis com a peculiaridade de implementacdo de cada setor, conjuntamente com
todos envolvidos(CONINT, Comité de Governanca, Pré-Reitorias, Diretorias Sistémicas,
Campi), alinhando-se estrategicamente as exigéncias previstas no Art. 17, IN MP/CGU N9
01.

Isto posto, é o Relatdrio, a apreciacdo do dirigente maximo desta instituicdo e
direcionado aos demais gestores que contribuem e colaborardo a efetividade do Plano de
Riscos , ao tempo em que nos colocamos a disposicdo para propostas de melhorias desse
tema desafiador, impulsionado em fase de implementacdo ao alcance do grau maximo de

maturidade, sendo os desdobramentos comunicados continuamente nas proximas agoes.

Andlia Regina Sena da Costa

Auditora Interna
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Auditora Interna
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