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Como acionar o seguro de acidentes
pessoais

1. Acesse o site oficial e clique em “Sinistros”
www.genteseguradora.com.br

&« C genteseguradora.com.br ) ﬂ]

Encontre um corretor Ouvidoria Seja um parceiro Trabalhe conosco Portais Buscar

24h Sinistros Blpg gente resolve +

gente Produtos Oficinas credenciadas Assisténcia
seguradora

i

melhor seguro para
o perfil e tamanho
da sua empresa.

Entendemos de negdcios e oferecemos solugoes personalizadas
para sua empresa. Confira nossas opgoes de Seguro Empresarial
para seu espaco fisico, frota, equipamentos e para seu time.

FALE COM NOSSOS CORRETORES SABER MAIS

Privacidade

O Como posso te ajudar?

2. Va até o final da pagina e clique em “Avisar
Sinistro”.

09:11 Quinta-feira 8 de maio oo T15% 0 )
genteseguradora.com.br

AVISAR E CONSULTAR

Sinistros

— Avisar sinistro

— Consultar sinistro

3. Vocé sera direcionado para o atendente virtual.

C‘ portal.genteseguradora.com.br 0

2::3 Ol4, bem vindo ao chat da Gente!
$ Vamos iniciar a abertura do seu aviso de sinistro!
Qual o tipo de sinistro que vocé deseja acionar?

[ Automoével H Patrimonial
—

| ) |

Selecione o tipo de seguro: vida
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4. A seguir responda todas as perguntas.

Cc portal.genteseguradora.com.br

i& Ola, bem vindo ao chat da Gente!
$ Vamos iniciar a abertura do seu aviso de sinistro!
Qual o tipo de sinistro que vocé deseja acionar?

$ Qual o seu nome completo?

$ Vocé gostaria de informar um nome social?
$ Informe o seu telefone com DDD

(86) 9999-9999

2
$ Qual a data de ocorréncia do sinistro?

08.05.2025

Qual o horario que ocorreu o sinistro?

$ Vocé possui o CPF do segurado?
$ Informe o nimero do CPF

$ Selecione a cobertura que deseja acionar

I DEPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS “ INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE ‘

l MORTE ACIDENTAL “ Nenhuma destas ]

Selecione o tipo de sinistro

i:; Informe o nome do segurado

Ao informar o nome do segurado(a) ira consultar e retornara com os dados da apélice para
confirmagao.

$ Selecione o item da apélice

- Nasc.: - 4 - Apolice: - Endosso: Certificado:

$ Descreva detalhadamente como ocorreu o sinistro

Descreva o que aconteceu com todos os detalhes possiveis.

Digite aqui...

5. Anexe todos os documentos necessarios de
acordo com o tipo de sinistro.

Todos os documentos
exigidos constam
( descritos nas Condicoes
Especiais do Seguro.

_ Condicodes especiais

Apods o envio de todos os documentos necessarios pelo segurado, beneficiario ou
representante legal, a seguradora tem até 30 dias corridos para pagar a indenizacao
ou informar, de forma clara, o motivo da recusa do pedido.

Se a seguradora precisar de mais documentos ou informacdes, esse prazo de 30 dias
sera suspenso. A contagem sé volta a correr no dia Gtil seguinte a entrega completa
do que foi solicitado.


https://drive.google.com/file/d/1xfkFI3ZyQbe2NqQz2FtWqLBD7D49eCtI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xfkFI3ZyQbe2NqQz2FtWqLBD7D49eCtI/view?usp=drive_link

6. Com o cadastro registrado, para realizar o
acompanhamento do sinistro comunicado, acesse o
item “Consultar Sinistro":

Sinistros

— Avisar sinistro

—> Consultar sinistro «
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https://drive.google.com/drive/folders/1CYfe_xj8DvkwbewZwyVb8wmIKGS-BqQK

