
Como acionar o seguro de acidentes
pessoais

1. Acesse o site oficial e clique em “Sinistros”
www.genteseguradora.com.br

2. Vá até o final da página e clique em “Avisar
Sinistro”.

3. Você será direcionado para o atendente virtual. 

Selecione o tipo de seguro: vida



4. A seguir responda todas as perguntas.

Selecione o tipo de sinistro

Descreva o que aconteceu com todos os detalhes possíveis.

Ao informar o nome do segurado(a) irá consultar e retornará com os dados da apólice para
confirmação.

5. Anexe todos os documentos necessários de
acordo com o tipo de sinistro.

Condições especiais

Todos os documentos
exigidos constam

descritos nas Condições
Especiais do Seguro.

Após o envio de todos os documentos necessários pelo segurado, beneficiário ou
representante legal, a seguradora tem até 30 dias corridos para pagar a indenização
ou informar, de forma clara, o motivo da recusa do pedido.

Se a seguradora precisar de mais documentos ou informações, esse prazo de 30 dias
será suspenso. A contagem só volta a correr no dia útil seguinte à entrega completa
do que foi solicitado.

https://drive.google.com/file/d/1xfkFI3ZyQbe2NqQz2FtWqLBD7D49eCtI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xfkFI3ZyQbe2NqQz2FtWqLBD7D49eCtI/view?usp=drive_link


DIRETORIA DE EXTENSÃO TECNOLÓGICA E
ARTICULAÇÃO COMUNITÁRIA - DEXTEC

Pró-Reitoria de Extensão

dextec.proex@ifpi.edu.br

6. Com o cadastro registrado, para realizar o
acompanhamento do sinistro comunicado, acesse o
item “Consultar Sinistro”: 

https://drive.google.com/drive/folders/1CYfe_xj8DvkwbewZwyVb8wmIKGS-BqQK

