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1. Apresentacao

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo, o conteudo, a abrangéncia, o periodo de
vigéncia e informagdes a respeito da revisdo, aprovagao e publicacao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui - IFPI.

1.1. Objetivo
O objetivo deste documento é apresentar o PDTI do IFPI para o periodo 2019-2020,

alinhado a Estratégia da Governanca Digital (EGD).

Enquanto a EGD fornece o referencial estratégico para a area de Tecnologia da
Informacgéo (Tl), o PDTI representa um instrumento de gestdo que permite nortear e
acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e o plano de acdo para
implementa-las.

Neste documento apresentaremos a missdo, os valores, a analise do ambiente
organizacional, os objetivos estratégicos de TIC, o mapa estratégico, as iniciativas
estratégicas, os indicadores, metas, assim como a estrutura organizacional da unidade de
Tl, o resultado do PDTI 2016-2018, o alinhamento com o referencial estratégico de TIC, o
inventario de necessidades e projetos de TIC, o plano de metas, de pessoal, de orgamento
e de riscos.

1.2. Abrangéncia
Este PDTI engloba todos os setores do IFPI, como areas finalisticas (Ensino, Pesquisa e

Extensdo), areas da gestdo e administrativas. Também estdo contemplados neste PDTI
todos os campi que compdem a estrutura organizacional do IFPI.

1.3. Aprovacao ePublicacao
Segundo o Regimento Interno do IFPI, instituido por meio da Resolugago CONSUP

020/2011, de 06 de dezembro de 2011, compete a Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTI), dentre outras atividades, definir e realizar o planejamento estratégico de Tecnologia
da Informacao, identificar as necessidades do IFPI quanto as demandas de Tl e propor
politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacao.

O PDTI deve ser avaliado e deliberado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagédo (CGTIC) e sua publicagdao deve ser oficializada por meio de Portaria
assinada por representante da Alta Administragéo e publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU).
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1.4. Periodo de Vigéncia e Revisao
Este PDTI compreende o biénio 2019-2020 as revisdes podem ser realizadas a cada ano

ou a qualquer momento, desde que necessarias e determinadas pelo CGTIC, conforme
estabelecido na seg¢édo 12 deste documento. No entanto, apos a elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPI para o periodo 2020-2024, obrigatoriamente o
PDTI deve ser revisado pelo CGTIC e verificado sua aderéncia ao novo PDI institucional.

Esse processo de revisdo visa manter o PDTI atualizado de maneira que possa
acompanhar as mudangas do ambiente interno e externo, mantendo o alinhamento com
os objetivos estratégicos e as diretrizes do IFPI.

2. Introducao

O PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informacao para atender as necessidades de informacao do IFPI a fim
de contribuir para o alcance dos seus objetivos e metas institucionais. Este plano objetiva
organizar propostas que permitam a instauragao de um processo de melhoria continuada
em Tecnologia da Informacdo para os itens de hardware, software, organizagao
administrativa, processos de trabalho, investimentos e recursos humanos, além de apontar
solugdes para os problemas atuais identificados em TI. Para esses itens, o PDTI também
define metas que deverao ser perseguidas pelo IFPI, as quais possibilitam a verificagdo do
alcance dos objetivos propostos, tudo alinhado com o Planejamento Estratégico de Tl do
IFPI.

O Planejamento Estratégico de Tl pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. No Planejamento Estratégico € estabelecida a dire¢do a ser seguida, por meio
da definicdo dos objetivos e planos da instituicdo. O Planejamento Tatico traduz os
objetivos gerais e as estratégias da instituicdo em objetivos e atividades mais especificas.
E por fim, o Planejamento Operacional descreve 0s recursos necessarios para a
implementagao dos objetivos e atividades definidos no planejamento tatico.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico de Tl do IFPI é dividido em Referencial
Estratégico de TI, que esta alinhado a EGD 2016-2019; o PDTI para o nivel tatico; e um
conjunto de Planos Operacionais.

Na Figura 1 é apresentada a relagdo entre os instrumentos e niveis de planejamento
adotados pelo IFPI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2020 12
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ESTRATEGICO APF
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ESTRATEGICO

Referencial
Estratégico
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Operacionais

OPERACIONAL

Figura 1 - Relacéo entre os Niveis de Planejamento e os Instrumentos adotados no IFPI (Fonte: Adaptado do
Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.0, p.23.)

O PDTI fornece elementos taticos, os caminhos a serem trilhados para a realizagédo da
missao e o alcance da visao futura da Tl do IFPI. Dessa forma, é um instrumento balizador
das contratagdes de TIC, de modo que a necessidade de contratagcdo deve considerar os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do IFPI alinhadas ao PDTI.

Tendo em vista que o PDTI atual do IFPI possui vigéncia de 2016-2018, tornam-se
necessarias a elaboracgao e a aprovagao pelo CGTIC de um novo PDTI para o IFPI, e é
importante destacar que este PDTI foi elaborado observando, no que coube, o Guia de
elaboragéo do PDTIC, versao 2.0, do SISP.

Isso demonstra que o IFPlI tem buscado o aperfeicoamento do instrumento de
planejamento dos recursos de Tl, observando as recomendagdes de Governanga de TIC
da APF.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2020 13
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3. Metodologia deElaboracao

A metodologia utilizada para elaboragao deste PDTI baseou-se no Guia de Elaboragao do
PDTIC do SISP, versao 2.0, com as devidas adaptagdes para o contexto organizacional

do IFPL.

Dessa forma, este documento foi gerado a partir da execugao das fases apresentadas na

Figura 2.

Definigdo de metodologia do Definigdo das necessidades, Elaboragdo e publicagdo do
PDTIC projetos e aguisicties de TIC PDTIC

Macroprocesso de Elaboracdo do
PDTIC 2019-2020

Ol a1 a0

Figura 2 - Macroprocesso de elaboragéao do PDTI 2019-2020 do IFPI

Registra-se que a elaboragao do PDTI 2019-2020, conduzida pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgao (DTI), foi executada pela Equipe de Elaboragao (Portaria n°® 1.971, de 25 de
julho de 2018), constituida de representantes da Reitoria e dos diversos campi do IFPI.

A seguir, a descrigao dos objetivos de cada fase que compde a metodologia de elaboragao.

3.1. Fase 1: Definicdo de metodologia do PDTIC
Essa primeira fase teve como objetivos:

¢ A reuniao dos documentos de referéncia;
e A definicdo do periodo e abrangéncia; e

e A definicdo da metodologia de elaboracdo do PDTI.

3.2. Fase 2: Definicdo das necessidades, projetos e aquisicées de TIC
A segunda fase teve como objetivos:

¢ A compreensao da situagdo atual da area Tl da organizacao;
e A avaliacao dos resultados do PDTI anterior;

e A analise do referencial estratégico de TIC;

e A consolidacdo do inventario de necessidades, projetos e aquisi¢cdes de TIC; e

e A priorizacao dos projetos inventariados.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2020
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3.3. Fase 3: Elaboracéo e publicacdo do PDTIC
A ultima fase teve como objetivos:

A identificacao dos indicadores e metas do PDTI;

A elaboragao, com base no inventario de necessidades consolidado na fase
anterior, do planejamento de pessoal, de orgamento e de riscos;

A identificacao dos fatores criticos de sucesso;
A consolidacao da minuta do PDTI; e

Submissao da minuta a apreciagéo e deliberacdo do CGTIC e ao processo de
publicagéao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2020 15
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4, Estruturaorganizacional da unidade de TIC

Dentro da estrutura organizacional do IFPI, desde a criagdo dos Institutos Federais no
Brasil, pela lei 11.892/2008 o setor responsavel pela tecnologia da informagéo vem sendo
estruturado para atender as necessidades que englobam a infraestrutura tecnoldgica e os
sistemas de informacédo. Desta forma, em janeiro de 2009, a Diretoria de Tecnologia da
Informagéo foi estruturada, sendo considerada uma diretoria sistémica dentro do
organograma institucional e a resolugdo n° 058/2014, estabeleceu nova estrutura
organizacional (Figura 3)

Atualmente, a DTl é formada por apenas dois departamentos e cinco coordenagdes
incluidas, conforme estrutura organizacional, resolu¢do n° 058/2014 e CONSUP:

1. Diretoria de Tecnologia da Informacao

1.1 Departamento de Sistemas de Informagao
1.1.1. Coordenacgao de Gestao da Informagao

1.1.2. Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas
1.2 Departamento de Redes e Telecomunicagoes
1.2.1. Coordenacao de Infraestrutura e Redes

1.2.2. Coordenacgao de Segurancga da Informagao

1.2.3. Coordenacao de Servigos e Suporte

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolugdo CONSUP N°
020/2011, no artigo 156, trata a respeito da competéncia da DTI:

| — definir e realizar o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacao;
Il — identificar as necessidades do IFPI quanto as demandas de TI;

[Il — propor politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo;

IV — compatibilizar projetos com o Planejamento Institucional;

V — assegurar o alinhamento de Tl com as solicitagdes internas e externas;
VI — dar suporte a contratacao de servigos de Tl no ambito do IFPI,

VIl — manter a instituigdo tecnologicamente atualizada;

VIII — auxiliar na definicdo da arquitetura da informacao;

IX — definir a organizagéo de Tl e estabelecer seus relacionamentos;

X — gerenciar os investimentos, conforme disposi¢coes do Comité Gestor de Tecnologia da

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2020 16
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Informagéo e Comunicagéo (CGTIC);

XI — gerenciar os recursos humanos e tecnoldgicos de TI;
XII — gerenciar os projetos de TI;

Xl — monitorar a qualidade de servicos de T,

XIV — gerenciar a seguranga da informacao;

XV — manter intercdmbio com os demais Institutos Federais;
XVI — desenvolver outras atribui¢cdes afins.

Assim, a DTI é composta por 02 (dois) departamentos e 05 (cinco) coordenagdes.

1
DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFOR
(0T
|
| |
to de Departamento de
istemas de Redes e
Inform Telecomunicagoes
(DSl (DRT)
Coorden de Coordenagdo de
— Gestdodal [=:1a] — Infraestrutura & Redes
(CGl) (CIR)
Coordenagdo de
Desenvalvimento de Coordenago de
= Sistemas | Sﬁmmn@a da
(CD3) '“'{c' Is'al
Coardenagqnde
— Servigos e Suporte
(€33)

Figura 3 - Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informagédo do IFPI (Fonte: Regimento Interno do IFPI -
Resolugéo 058/2014)

Segundo regimento interno do IFPI, compete a Coordenacéo de Sistemas definir e manter
o desenvolvimento e gestdo das solugdes corporativas de Tl. A Coordenagdo de
Infraestrutura compete definir e controlar a seguranca dos dados e o suporte a tecnologia
da informacdo. Quanto a Coordenacdo de Desenvolvimento Organizacional cabe
coordenar a elaboragdo, racionalizacdo e sistematizagdo dos fluxos de trabalho e
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procedimentos a serem seguidos pela DTI.

A elaboracao e execugao da estratégia organizacional € de responsabilidade da Diretoria
de Tecnologia da Informacéo, que devera promover a colaboragéo entre as pro- reitorias,
Diretorias Gerais dos Campus e a area de TI, utilizando as melhores praticas para o
desenvolvimento das contratacdes e gerenciamento de recursos de TI. Por fim, a
Coordenacéo de Informagao compete definir a politica de analise e tratamento dos dados
para obtencao de informagbes estratégicas que possam facilitar a tomada de decisao.

Os campi do IFPI possuem um setor que é responsavel pela Tecnologia da Informacéo,
ainda conforme resolugdo CONSUP N° 020/201. O Campus Teresina Central possui o
Departamento de Tecnologia da Informagao (DEPTI), ligado diretamente a Diretoria Geral
do Respectivo Campus. Os demais Campi sdo acompanhados pela Coordenagao de Tl
(COTI). A Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo é a unidade organizacional
subordinada a Diretoria-Geral, responsavel por planejar, organizar, executar, coordenar e
controlar as atividades de Tecnologia da Informacgéo (Tl) para o Campus.

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolugdo CONSUP N°
020/2011, trata a respeito da competéncia da Coordenacéo de Tecnologia da Informagao:

| — prestar atendimento a usuarios do Campus quanto a problemas de funcionamento e
operacgao de equipamentos de Tl, incluindo os problemas de conectividade;

[l — manter os servigos de rede do Campus;
[ll — gerenciar as contas de usuarios aos servigos de rede;

IV — manter o cabeamento estruturado do Campus, bem como o servigo de telefonia desde
que as linhas da operadora estejam devidamente conectadas ao data center do Campus;

V —realizar suporte basico aos usuarios e aos diversos setores do Campus;
VI — instalar softwares nos microcomputadores do Campus;

VIl — executar a especificagcao, a instalacdo e a manutencao de equipamentos, servicos e
componentes de Informatica;

VIl — assessorar e controlar os acessos e os lancamentos de dados do Controle
Académico;

IX — coordenar e monitorar os indicadores de desempenho das fun¢des de informacgéao e
comunicacao do Campus;

X — organizar e manter a documentagao dos procedimentos atualizada;

XI — elaborar relatorios periddicos das atividades desenvolvidas, disponibilizando os para
a Diretoria-Geral e Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI);

XIl — desenvolver outras atribuicdes afins
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O Organograma destacando o Departamento de Tecnologia da informacao (DEPTI) do
Campus Teresina Central € mostrado na Figura 4 a seguir:

GERAL
(DG-TERESINA-
CENTRAL)

Gabinete da
— Diretoria-Geral
(GABDG)

Figura 4 - Organograma do Departamento de Tecnologia da Informagdo (DEPTI) do Campus Teresina Central
(Fonte: Regimento Interno do IFPI - Resolugdo 058/2014)

A Coordenacgéo de Tecnologia da Informacéo é descrita na Figura 5 a seguir:

DIRETORIA
GERAL

Gabinete da
| Diretoria-Geral

(GABDG)

Coordenagao de
Tecnologia da
Informagdo
(com)

Figura 5 - Organograma da Coordenagado de Tecnologia da Informagdo (COTI) dos demais Campi (Fonte:
Regimento Interno do IFPI - Resolugéo 058/2014)

4,1, Outras atribui¢cées da DTI
Além das atribuigdes definidas no Regimento Interno do IFPI, ha aquelas exercidas no

Colégio de Dirigentes (COLDIR), CGTIC e no Comité de Seguranca da Informagéo e
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Comunicagbdes (CSIC), desta forma, a DTI participa ativamente da alta gestao institucional
alinhando suas agbes as definidas para todos os setores da instituicao.

4.4.1. Colégio de Dirigentes
O Colégio de Dirigentes (COLDIR) instituido pela Resolugao N° 015/2014 — CONSELHO

SUPERIOR, de 08 de abril de 2014, é o 6rgao superior consultivo e de apoio ao processo
decisério da Reitoria, ocupa-se de matéria académica, administrativa, econdmica,
orgcamentaria e financeira e das relagdes sociais, de trabalho e de vivéncia no ambito da
Instituicdo, em conformidade com a programagéao anual de trabalho e com suas diretrizes
orgamentarias, e outras matérias e assuntos com abrangéncia para o IFPI.

4.4.2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacado e Comunicacao
O Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (CGTIC) do IFPI, instituido

por meio da Resolugdo N° 032/2010 — CONSELHO SUPERIOR, de 15 de setembro de
2010, de carater deliberativo, tem a finalidade de homologar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) e deliberar no ambito do IFPI sobre os principios
de Tecnologia de Informagao (TI), a Arquitetura de Tl inclusive os requisitos de segurancga,
integracéo e padronizagao de dados, informagdes e sistemas, a Infraestrutura de Tl, em
especial a rede corporativa e seus servigos, 0s niveis de acesso, o compartilhamento das
informagdes e os sistemas de suporte, as necessidades de aplicagbes coorporativas
especificando e priorizando as solugdes que serdo adquiridas, contratadas ou
desenvolvidas e os investimentos em Tl na distribuicdo do orgcamento, dos limites e
prioridades dos projetos e agbes.

4.4.3. Comité de Seguranca da Informacao e Comunicagées
O Comité de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes (CSIC), instituido por meio da

Resolugdo N° 50/2013 - CONSELHO SUPERIOR, de 22 de outubro de 2013, vinculado ao
CGTIC, de natureza consultiva e deliberativa, tem como finalidades principais estabelecer
as politicas e diretrizes de segurangca da tecnologia da informagcdo e comunicagao
alinhadas as estratégias do Instituto, assessorar o CGTIC no que tange a Seguranca da
Informagéo e Comunicacédo do IFPI e elaborar e revisar periodicamente uma Politica de
Seguranca da Informagéo e Comunicacgao - POSIC e normas relacionadas
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5. Resultados do PDTI anterior

O PDTI 2016-2018 apresentou um plano de 31 metas a serem cumpridas para o periodo
de vigéncia. Algumas dessas metas foram alcangadas com sucesso, tendo algumas
necessidades atendidas total ou parcialmente. Desta forma, o propédsito deste documento
também é acompanhar o andamento das metas estabelecidas a fim de que eliminem as
necessidades em relagéo a Tl para o IFPI.

As metas ndo cumpridas serdo avaliadas novamente e, caso ainda desejadas, serdo
inseridas no novo PDTI para que sejam contempladas em novos planos de agdes e

projetos. Na Tabela 1 constam as metas total ou parcialmente alcancadas durante a
vigéncia do PDTI 2016-2018.
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Tabela 1 - Metas PDTI 2016-2018

ID Meta Situacao
MO1 | Criar o Portfélio de Servigos e de Projetos de TI Parcial
MO0O2 | Melhorar e adequar os processos de contratagao de Tl Total
MO03 | Adotar padrées e modelos de Gestao de Tl Parcial
MO04 | Aperfeicoar Recursos Humanos Total
MO5 | Amadurecer a governanga corporativa de Tl Parcial
MO6 | Aperfeigoar a seguranga da informagéo e comunicagao Parcial
MOQ7 | Aprimorar o gerenciamento dos servigos de Tl Parcial
MO8 | Melhorar o processo de desenvolvimento de sistemas Total
M10 | Ampliar o uso de Tl nas atividades académicas Total
M11 | Avancgar no desenvolvimento e integragdo dos sistemas Parcial
M12 | Melhorar a infraestrutura para fornecimento de servicos de Tl Total
M14 | Padronizar as solug¢des de Tl utilizadas Parcial
M15 | Implantar seguranga da Informacao Total
M16 | Melhorar o servico de Rede de Longa Distancia Parcial
M17 | Aprimorar os Servigos de Suporte ao Usuario Parcial
M18 | Implementar solu¢des de Seguranga da informagéao na instituicao Parcial
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ID Meta Situacgao
M19 | Implantar um sistema de videoconferéncia para todo o IFPI a fim de otimizar a Total
comunicacéao entre a Reitoria e os Campi e entre estes.
M22 | Restruturagdo do portal do IFPI (Pagina) Total
M24 | Avaliar e desenvolver novos sistemas académicos Total
M28 | Melhorar e expandir a telefonia convergente (VolP) Total
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Em relacdo ao planejamento de pessoal, no periodo de 2016-2018 o quadro de pessoal
de Tl do IFPI manteve-se constante. Assim, continua com a defasagem estabelecida no
PDTI 2016-2018 e constata-se a necessidade de expanséao da forga de trabalho com novos
servidores capacitados. Nesse sentido, as agdes de gestdo de pessoal da DTI foram
voltadas para a manutencao e qualificacdo do quadro existente. Relativo a capacitacao,
varias acoes foram executadas, como participagdo em cursos da ESR/RNP, inclusive com
capacitagdes online e participacdo em eventos da area de TI.
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6. Referencial Estratégicode TIC

O referencial estratégico de TIC é composto pela missdo, visdo, valores, objetivos
estratégicos, analise do ambiente organizacional e principios e diretrizes. O alinhamento
estratégico corresponde ao alinhamento entre os instrumentos de planejamento de TI
adotados pelo IFPI.

Os trabalhos realizados durante a execugéo do PDTI seguiram as orientagdes do IFPI com
base no contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacédo e regido pela
legislac&o, diretrizes governamentais, recomendacdes e decisdes dos Orgaos de Controle,
melhores praticas para a area de Tl e estagio atual da area de Tecnologia da Informacéo
do IFPI.

6.1. Missao
Avaliar, propor e implementar solu¢des na area de Tecnologia da Informagao com foco nos
objetivos estratégicos do IFPI.

6.2. Visao
Ter a funcdo da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do IFPI com alto
indice de satisfacao interna.

6.3. Valores
e Uso dos recursos publicos de maneira correta;

o Eficacia;

¢ Responsabilidade;

¢ Integridade das informacdes;

¢ Inovacao;

e Exceléncia nas atividades em Tecnologia da Informacgao;
e Comprometimento;

e Satisfacao dos servidores e comunidade;

o Sustentabilidade;

e Alinhamento Estratégico.

6.4. Objetivos Estratégicos de TI
6.4.1. Contribuicdo para a organizacao

e OEO01 - Entregar e manter solugdes de Tecnologia da Informacgao alinhadas a
estratégia do IFPI.
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Desenvolver, implantar e manter solu¢des de Tecnologia da Informagéo que atendam as
diretrizes e projetos estratégicos do IFPI e outras demandas que tenham sido priorizadas
pela Instituto.

6.4.2. Exceléncia operacional

e OEO02 - Aprimorar o atendimento aos usuarios do IFPI

Promover melhorias no atendimento as demandas e as necessidades de Tecnologia da
Informacao dos usuarios internos por meio de solugdes de TI.

6.4.3. Orientacao para o usuario

e OEO03 - Desenvolver produtos e servicos com celeridade e qualidade

Responder as necessidades de solugcbes de Tl do IFPI por meio do desenvolvimento, da
aquisicao, do suporte e da manutencgao de produtos e servigos, primando pelo atendimento
oportuno aos requisitos definidos em conjunto com o usuario.

e OEO04 - Aprimorar os processos de governanga

Implantar as melhores praticas de gestao de projetos e de recursos de Tl, visando eficacia,
eficiéncia, seguranga, disponibilidade e gestéo de riscos.

e OEO05 - Ampliar a capacidade produtiva

Elevar a capacidade produtiva da DTI ao nivel de atendimento tempestivo das demandas.

e OEO06 - Aperfeicoar a comunicagao interna e o relacionamento da DTl com as
areas finalisticas

Adotar praticas e ferramentas que propiciem maior interagdo e comunicacgao entre as areas
finalisticas do IFPl e a DTI.

6.4.4. Orientacao futura

e OEO07 - Atrair e motivar os servidores da DTI

Promover acdes que resultem na satisfacao dos servidores da DTl no seu ambiente de
trabalho com a finalidade de alcangar os objetivos estratégicos do IFPI

e OEO08 - Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional
Assegurar a formagao continuada dos servidores, buscando a evolugdo do conhecimento

e habilidades, ampliando as competéncias e superando os desafios representados pela
constante transformacao da area de TI.

e OEO09 - Prospectar e internalizar tecnologias que agreguem valor
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Pesquisar e conhecer as tecnologias emergentes com o objetivo de avaliar os beneficios
de sua adocéao no IFPI.

e OE10 - Adequar infraestrutura para desenvolvimento das a¢des do IFPI

Promover mudancgas na infraestrutura tecnolégica que resultem em condi¢des adequadas
para a realizacdo das atividades do IFPI, envolvendo melhorias das ferramentas de
trabalho e equipamentos.

e OE11 - Disponibilizar informagodes integradas e relevantes para agilizar a
tomada de decisdes gerenciais e estratégicas

Utilizar os recursos de Tl para facilitar o acesso e o entendimento das informacgdes do IFPI
com qualidade e contribuir para o processo de tomada de decisdo mediante analise das
informacdes.

6.5. Principios e Diretrizes

Ressalta-se a seguir, os principais principios e diretrizes norteadores deste PDTI.

ID Principios e diretrizes Origem
PDO01 | Promover a padronizagao de servigos, PDI IFPI1 2015 - 2019
processos, controles, aplicacdes e
infraestrutura, viabilizando a integracéao e a
interoperabilidade entre os campi deste
Instituto Federal, o MEC e demais
instituicdes do sistema de ensino;

PDO02 | Ampliar a eficiéncia e a eficacia do setor, a | PDI IFPI 2015 - 2019
partir do uso otimizado do recurso,
informagdes e conhecimentos, de forma
alinhada com o planejamento estratégico da
instituicao

PDO03 | Promover a implantagdo do sistema de PDI IFPI1 2015 - 2019
governancga de Tl, atuando como brago da
governanga corporativa no ambito deste
Instituto Federal,

PDO04 | Assegurar que a informacgao, as acoes e os | PDI IFPI 2015 - 2019
recursos de Tl sejam economicamente
viaveis, ambientalmente corretos,
socialmente justos e culturalmente aceitos
PDO05 | Promover um ambiente criativo, que PDI IFPI 2015 - 2019
propicie o desenvolvimento de acdes
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ID Principios e diretrizes Origem
inovadoras.

PD06 | Fomentar a disponibilizagao e o uso de EGD 2016-2019
dados abertos

PDO7 | Promover a transparéncia por meio do uso EGD 2016-2019
de TIC

PDO08 | Ampliar a oferta e aprimorar os servigos EGD 2016-2019
publicos por meio da transformacao digital

PD09 | Compartilhar e integrar infraestruturas, EGD 2016-2019
dados, processos, sistemas e servicos

PD10 | Ampliar a participagao social no ciclo de EGD 2016-2019
vida das politicas e servigos publicos

PD11 | Todas as contratacbes deverao ser Instrugcdo Normativa
precedidas de planejamento e estarem SLTI/MP n° 04/2014
alinhadas ao PDTI do IFPI Instrugcdo Normativa

MP/SLTI n° 4/2014
compilada, modificada pela
Instrugcdo Normativa
MP/SLTI n° 2/2015.;

PD12 | Toda contratagao de servigcos deve visar ao | Decreto n° 9.507/2018
atendimento de objetivos de negdcio, o que
sera avaliado por meio de mensuracgao e
avaliacdo de resultados.

PD13 | A maioria dos bens e servigcos de Tl atende | Nota Técnica SEFTI/TCU
a padrdes de desempenho a licitagéo por n° 2
pregao.

PD14 | Todos os servicos e processos de Tl criticos | Cobit
para a organizacao devem ser monitorados | ITIL
(planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)

PD15 | Todos os sistemas, programas e RUP
funcionalidades definidos pela organizacdo | CMMI
devem ser planejados, documentados, Modelo de
implementados, rastreados, validados e Desenvolvimento de
melhorados. Software do IFPI

PD16 | A acdo governamental obedecera ao Decreto-Lei n°200/1967,
planejamento que vise a promover o at.7°
desenvolvimento econémico-social do Pais
€ a seguranca nacional [...]

PD17 | Agdes do PDTI devem estar alinhadas com | Instrugdo Normativa N°1,
as politicas de Tl Verde nos processos e de 19/01/10.
procedimentos implantados.

PD18 | A politica de descarte e aproveitamento de Decreto n°® 9.373, de 11 de

equipamentos de informatica e

maio de 2018
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ID Principios e diretrizes Origem
relacionados.
PD19 | Conexdes de Internet devem atender a Normas da Internet
todos os requisitos da Latin American and Assigned Numbers
Caribbean Internet Addresses Registry Authority

(LACNIC) e Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (ICANN).

PD20 | Aderéncia aos Padrdes de Portaria SLTI/MP n°
Interoperabilidade de Governo eletronico — | 05/2005
e-Ping

PD21 | Aderéncia aos Padrbes de Acessibilidade Portaria STI/MP n°
de Governo Eletrénico (e-MAG), visando 03/2007.
assegurar, de forma progressiva, a
acessibilidade de servicos e sistemas de
Governo Eletrénico.

PD22 | Agdes do PDTI devem ser desenvolvidas Guia PMBOK
dentro das melhores praticas de Geréncia
de Projetos - MGP baseada, como exemplo,
no guia PMBOK do Project Management

Institute — PMI
PD23 | Estratégia de Governanga Digital (EGD) Decreto n° 8.638 /2016
PD24 | Agdes do PDTI devem estar alinhados a Portaria MP/STI n°
Estratégia de Governanca Digital (EGD) 19/2017

6.6. Analise de SWOT da Tl Organizacional

A Analise S.W.O.T. (ou andlise F.O.F.A. em portugués) é uma ferramenta utilizada para
realizar a andlise do ambiente, para a formulagédo de estratégia, levando em conta os
cenarios internos e externos. Permite-se identificar as Forgas e Fraquezas da instituicao,
apontando entdo Oportunidades e Ameacas externas para a mesma.

Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sao fatores internos a organizagéo.
Forcas sao fatores de criagdo de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
instituicido tem a sua disposicdo, em relacdo aos seus competidores, enquanto as
fraquezas sao fatores de destruicdo de valor.

Quanto as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) séo fatores externos
de criagao e destruicao de valor, respectivamente. Sao situagdes as quais a instituicdo nao
pode controlar, mas que emergem da dindmica competitiva do mercado em questao, ou
de fatores demograficos, econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta
analise deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a instituicdo, mas
também a probabilidade dessas tendéncias se tornarem eventos reais.
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O termo SWOT é um acrénimo, sendo formado pelas letras iniciais das seguintes palavras

no idioma inglés: Forgas (Strengths),

(Opportunities) e Ameacas (Threats).

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades

Analise SWOT

Forcgas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

servidores de Tl

servigos prestados

solugdes
7. Qualificagéo dos profissionais
Desenvolvimento préprio

Sistemas internos do IFPI

Internas
oo

(PoSIC)

1. Apoio da alta gestdo para
desenvolvimento das atividades de Tl
2. Integragdo e cooperagdo entre os

3. Capacidade técnica do pessoal de TI

4. Comprometimento da equipe de Tl

5. Interesse dos  servidores
capacitagcdo visando a melhoria dos

6. Proatividade para proposicdo de

9. Politica de Seguranca da Informacgéo

. Parque tecnoldgico desatualizado

. Descontinuidade nos processos de

compra

Poucas politicas de Tl

. Divulgagdo de servigcos, portfélio,

politicas e normas

5. Capacidade limitada de infraestrutura

6. Comunicacao deficiente da equipe de TI
junto a comunidade discente

7. Controle de ativos de Tl

8. Desigualdade entre as realidades
técnicas, operacionais e de equipes
entre Unidades

9. Atendimento das demandas no periodo
noturno, finais de semana e feriados

10.Numero de servidores de Tl insuficiente

11.Falta de reserva do orgamento de
investimento para melhorias em Tl

12.Falta de integragdo entre as areas
(disponibilidade das informagbes para
buscar solugdes ja disponiveis)

13.Nivelamento entre as equipes de Tl dos
campi e reitoria

14.0Oferta limitada de capacitagdo para
equipe de Tl

15.Instabilidade dos servigos de Tl

16.Infraestrutura de geracao de energia

17.Limitacao do sistema de backup

18.Qualidade e disponibilidade de Internet

N —

how
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Externas

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

. Parceria com outras Instituicbes para o

melhoramento das agbes internas
(experiéncias de trabalho e solugdo de
problemas);

. Disponibilidade de novas tecnologias (ex.:

armazenamento em nuvens, etc.);

. Oferta de cursos de Tl e qualificagdo

voltados a servidores federais;

. Oferta de software livre;
. Politicas do Governo Federal voltadas ao

fortalecimento da estrutura de TI aos
orgaos integrantes do SISP;

. Politica de contratagdo conjunta dos

orgaos integrantes do SISP para aquisi¢ao
de equipamentos e servigos;

. Oferta de servigos a Rede Federal através

da Rede Nacional de Pesquisa (RNP);

@

oo

N

Auséncia ou baixa qualidade dos
fornecedores de servigos;

Corte de orgamento;

Crescimento exponencial dos crimes
cibernéticos;

Estagnacdo da contragdo de forgca de
trabalho (concurso publico);
Interrupgéo do link de internet da RNP;
Legislacdo que limitam a utilizacdo de
recursos de TI;

Instabilidade Politica;
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7. Inventario de Necessidades

Para realizar o inventario de necessidades de Tl, que trata de toda e qualquer necessidade
que a area de TI precisa atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para
melhorar a gestao e os processos da propria area de Tl, foi realizado alguns procedimentos
descritos a seguir. Na etapa de Diagndstico, as necessidades foram levantadas através
de:

e Principios e Diretrizes

e Avaliagédo do Referencial Estratégico da TlI;

e Avaliagédo da Organizagao da TI;

¢ Avaliagao de resultados do PDTI anterior;

e Analise SWOT (forgas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da Tl; e
e Aplicagéo de Questionarios

Os questionarios foram aplicados através do Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) utilizando o médulo de enquete online, coletando as necessidades de Tl junto as
unidades organizacionais do IFPl. A enquete questionava sobre a necessidade dos
diversos setores do IFPI para: 1- aquisicdo de programas de computador proprietarios; 2
- desenvolvimento de novos modulos do SUAP; 3 - compra de computadores desktop; 4 —
compra de computadores notebook; 5 — compra de equipamentos de uso comum
(impressoras, tablets, etc.); 6 — cursos de capacitagdo em Tl; 7 — aquisicdo de materiais
de consumo de TI (pendrive, mouse, etc.); e 8- contratacdo de servigos externos de TI. As
necessidades foram agrupadas de acordo com as areas de Tl envolvidas.

7.1. Critérios de Priorizacao

Para a priorizagao das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagcdo denominada GUT.
A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisbes mais complexas,
isto &, decisdes que envolvem muitas questdes. Esta matriz € uma ferramenta de analise
de prioridades de problemas/trabalhos num ambito organizacional e leva em consideracao
a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.
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Tabela 2 - Matriz GUT

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema
n&o seja resolvido

Urgéncia Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer,
quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse
problema

Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema

Fonte: pmtech.com.br

Cada necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com a Tabela 3:

Tabela 3 - Matriz GUT - Pontuacao

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos ou | E necessaria uma | Se nada for feito, o
dificuldades sdo | agao imediata agravamento sera
extremamente graves imediato
4 Muito grave Com alguma | Vai piorar a curto prazo
urgéncia
Graves O mais cedo possivel | Vai piorar a médio prazo
Pouco graves Pode esperar um | Vai piorar a longo prazo
pouco
1 Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai piorar ou pode
até melhorar

Fonte: pmtech.com.br

Ao final da indicacado de pontuagédo para cada necessidade, multiplicamos os resultados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor unico, no qual ordenamos de
forma decrescente e definimos a prioridade das necessidades.

Abaixo apresentamos a tabela referente as necessidades de informagéo (Tabela 4) e a
tabela referente as necessidades de TIC (Tabela 5).
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Tabela 4 - Necessidades de Informagao

ID

NIO1

NIO2

NIO3

NIO4

NIO5

NIO6

NIO7

Descrigao

Elaboragao e atualizagao de normativos (Compartilhamento de
dados, PoSIC, Descarte de equipamentos, Padronizacao de
compras de TIC, Padronizagao de sistemas, softwares e
equipamentos para os Campi)

Melhoria na divulgagéo dos servigos e niveis de servigos de Tl
(divulgacéao do Portfélio de servigos)

Divulgar a disponibilidade dos médulos do SUAP.

Disponibilizacdo de Informacdes para a tomada de decisao (ex.
relatorios de execugao orgamentaria).

Disponibilizacdo de manuais de operagao dos médulos do SUAP.

Promover eventos para apresentacao e conscientizacédo das
normativas de Tl aos servidores, alta gestédo e alunos (IN 04,
etc.).

Campanhas de Divulgacao da PoSIC e conscientizagao dos
usuarios (alunos e servidores).

Estratégia da
Organizacgao
relacionada
OEO04, OEO06,
OEO02

OEO02, OEO04,
OEO6,

OEO1, OEO06

OE1l1, OEO1,
OEO04

OEO02, OEO06

OEO04, OEO06,
OEO02

OEO02, OEO4,
OEO06

Origem

EGD, Anélise de
SWOT da TI

EGD, Analise de
SWOT da TI

Necessidade de
Informacao
PDI

Referencial
Estratégico de
TI

EGD

EGD

Areas

Tecnologia da
Informacgao

Todas as
areas

Todas as
areas

Administragdao
e Areas
finalisticas
Administragao
e Areas
finalisticas
Todas as
areas

Usuarios
Finais
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Tabela 5 - Necessidades de TIC

ID Tipo Descricao Origem da Areas Priorizacao
Necessidade G U | T | PRIORIDADE
e/ou Estratégia
relacionada

NS.1  Servicos de TIC Moddulo de Patriménio e Alimoxarifado ~ OEO01 PROAD 4 4 3 48

NS.2  Servicos de TIC Moddulo de Ensino OEO01 PROEN 4 4 3 48

NS.3 Servicos de TIC Melhorias no SUAP tais como: NI104, OE11, Tl 3 3 2 18
geracao de graficos, otimizacao de OEO04, OE02
relatorios

NS.4 Servicosde TIC Sistema de Gestao de Informacdes OEO06, OEO4 PROAD 4 3 3 36

NS.5 Servicosde TIC Modulo de Pré-matricula de OEO01 PROEN 3 3 3 27
ingressantes on-line e controle da
ocupagao das vagas dos processos
seletivos.

NS.6 Servicos de TIC Sistema de Registro de Diplomas e OEO01 PROEN 3 3 2 18
Certificados Eletrénico

NS.7 Servicos de TIC Implantagdo do SUAPEDU em todos OEO02 PROEN, 3 2 3 18
0s campi PROEX, PROPI

NS.8 Servicosde TIC Moddulo de Registro de certificados no = OEO01 PROEN, 2 3 3 18
SUAP PROEX

NS.9 Servicosde TIC Moddulo de Visita Técnica OEO01 PROEN, 2 1 2 4

PROEX

NS.10 Servicos de TIC Modulo de Processo Eletrénico OEO06, OEO4 PROAD 4 4 4 64
Nacional

NS.11 Servigos de TIC  Melhorar o Sigilo em alguns processos OE06, OE04 PROAD 5 5 4 100

NS.12 Servicos de TIC Moddulo de Banco de Licitagdes no OEO01 PROAD 4 3 4 48
IFPI

NS.13 Servicos de TIC Moddulo de Projetos de Ensino OEO01 PROEN 3 3 3 27
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ID Tipo Descricao Origem da Areas Priorizacao
Necessidade U | T | PRIORIDADE
e/ou Estratégia
relacionada

NS.14 Servicos de TIC Moddulo de Acompanhamento de OEO01 PROEN 3 3 18
Atividade Curricular Docente

NS.15 Servicos de TIC Modulo de Frequéncia dos Servidores OEO01 DIGEP 4 4 64

NS.16 Servicos de TIC = Moddulo de Intranet e Comunicagao OEO05, OEO06, Tl, PROAD 2 3 18
Instantanea OEO3

NS.17 Servicos de TIC Moddulo de Acompanhamento de OEO01 PROEN, 2 3 12
Egressos PROEX

NS.18 Servicos de TIC Modulo de Central de Servigos em NIO2, OEO6, TI 4 3 48
todos os campi OE04, OEO03,

OEO02

NS.19 Servicos de TIC Moddulo de Integragéo ao SIAFI OEO03 PROAD 3 4 48

NS.20 Servicos de TIC = Modulo de inclusédo de fornecedor OEO01 PROAD 3 4 36
pessoa fisica para o Programa
Nacional de alimentagao Estudantil-
Agricultura Familiar.

NS.21 Servicos de TIC Liberar os mddulos para abertura de NIO3, OE04 PROAD 3 3 27
chamados e reserva de salas e
auditério.

NS.22 Servicos de TIC = Moddulo de Empréstimo de bens OEO01 PROAD 3 3 18
moveis para setores e Campi

NS.23 Servigos de TIC Modulo diarias e passagens OEO01 PROAD 4 4 64

NS.24 Servigos de TIC Moddulo para autuagao e OEO01 PROAD 4 4 48
protocolamento de expedientes que
nao sao autuados como processos.

NS.25 Servicos de TIC Moddulo de solicitagdo de veiculos OEO01 PROAD 3 3 27
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ID Tipo Descricao Origem da Areas Priorizacao
Necessidade U | T | PRIORIDADE
e/ou Estratégia
relacionada
NS.26 Servicosde TIC Modulo Extensao OEO01 PROEX 4 4 48
NS.27 Servicosde TIC Modulo de Eventos Institucionais OEO01 PROEX, 2 2 12
PROAD

NS.28 Servicos de TIC = Mddulo de Registros de Propriedade OEO01 PROEX, PROPI 2 2 16
Intelectual

NS.29 Servicos de TIC Moddulo de Construcédo de Folha de OEO01 PROEX, 4 2 32
Pagamento de Beneficios aos PROAD
Estudantes

NS.30 Servigos de TIC Moddulo de Solicitagao, Agendamento OEO01 PROEN, 3 3 18
e Controle das Visitas Técnicas PROEX

NS.31 Servicos de TIC Modulo de consolidagao de dados NIO4, OE11 PROAD 3 4 48
relativos aos processos de licitacédo

NS.32 Servigos de TIC Moddulo de gerenciamento de OEO01 PROAD 3 4 36
participacdes em Pregdes por Sistema
de Registro de Precgos

NS.33 Servigos de TIC Modulo para controle das OEO01 PROAD 3 4 48
revisdes/manutencoes de veiculos

NS.34 Servicos de TIC Moddulo de Acompanhamento de OEO01 PROEX, 3 2 12
Alunos Estagiarios PROEN

NS.35 Servigosde TIC Moddulo de Gestao Académica. NI04, OE11 PROEN, 4 3 36

PROEX, PROPI

NS.36 Servicos de TIC = Moddulo de Consulta publica PDI. OEO04 PROAD 3 2 12

NS.37 Servicos de TIC Moddulo Unificado para Plano OEO01 PROEN, 3 3 27
Semestral de Atividades Docentes, PROEX,
Plano Individual de Trabalho e PROPI, DIGEP
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ID Tipo Descricao Origem da Areas Priorizacao
Necessidade U | T | PRIORIDADE
e/ou Estratégia
relacionada
Relatério Semestral de Atividades
Docentes
NIL.O1  Infraestrutura de Melhoria e ampliagao da OE10, OEO02 TI 3 3 36
TIC disponibilidade da cobertura da rede
sem fio (Wi-fi), em todos os campi
NI.02 Infraestrutura de Aprimoramento da velocidade de OEO05, OEO02 TI 4 4 64
TIC conexao a internet com aumento da
velocidade do link de internet e
implementacao de link redundante
NI.03  Infraestrutura de Datacenter Institucional (site backup) OE10, OEO05, TI 5 5 125
TIC para garantir desempenho, OEO03, OE02
disponibilidade e continuidade dos
servicos
NI.L04 Infraestrutura de Padronizagao da infraestrutura minima OEQ05, OE04, TI 3 3 27
TIC para os Campus. OEO03, OE02
NI.O5 Infraestrutura de Aquisigdo de equipamentos de TIC OEO09, OE05 Todas as areas 4 4 64
TIC (Impressoras, computadores, tablet,
notebooks, servidores de rede,
appliance de firewall, nobreak, access
point, controladora wireless, storage,
gateway FXO/FXS e telefone IP, etc.)
NI.0O6 Infraestrutura de Aquisigéo de equipamentos de TIC OE09 PROEN, 2 2 8
TIC para atividades académicas e de PROEX, PROPI

pesquisa (drone, receptor GPS,
impressora 3D, scanner 3D, placas
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ID Tipo Descricao Origem da Areas Priorizacao
Necessidade U | T | PRIORIDADE
e/ou Estratégia
relacionada
arduino, equipamentos de robdtica,
oculos VR, realidade aumentada, etc.)
NIL.O7 Infraestrutura de = Aumento da capacidade de OE10, OEO05 TI 5 4 100
TIC armazenamento e backup de dados
dos sistemas de informacao
NI.08 Infraestrutura de Aquisicdo de equipamentos para OEO01 PROAD, TI 2 2 12
TIC solucado de cameras (CFTV);
NIL.09 Infraestrutura de Atualizacdo e/ou expansao da rede OEO05 TI 3 3 27
TIC cabeada;
NI.10 Infraestrutura de Implantar e/ou melhorar o OEQ09, OEO05, TI, PROAD 4 4 64
TIC gerenciamento de energia das salas OE04
com equipamentos de Tl (Nobreaks,
Grupo gerador, etc.)
NL.11  Infraestrutura de Implantar e/ou melhorar o sistemade @ OEQ9, OEO0S5, Tl, PROAD 4 3 48
TIC refrigeragéo das salas com OE04
equipamentos de TI;
NI.12  Infraestrutura de Equipamentos backups para OE10, OEO05, TI 4 4 64
TIC substituicdo eventual; OEO04, OEO03
NIL.13  Infraestrutura de Padronizacao dos laboratérios de OEO06, OEO05, Tl, PROEN, 3 4 36
TIC informatica do IFPI, desde a OEO04, OEO03, PROPI
infraestrutura a normativos; OEO02
NIl.14 Infraestrutura de Aquisicdo de insumos e materiais de OEO05 Todas as areas 2 3 12

TIC

consumo de TIC (cabos, tonner
impressora, teclados, mouse, HD




NI.15

NC.01

NC.02

NC.03

NC.04

NC.05

NC.06

NC.07

Infraestrutura de
TIC

Contratacao de
TIC
Contratacao de
TIC

Contratagao de
TIC
Contratagao de
TIC

Contratacao de
TIC

Contratacao de
TIC
Contratagao de
TIC
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externo, alicates, adaptadores,
conectores, etc.)

Criacao e/ou aquisi¢ao de servico para
controle de acesso fisico aos campi e
Reitoria do IFPI.

Contratagao de link de internet;

Aquisicao de equipamentos e/ou
consultoria para implantagao de
CFTV;

Aquisicéo de grupo gerador de
energia;

Contratagao de empresa para
atualizagao/expansao da rede
cabeada;

Contratagao de servigo técnico
especializado para manutencgao de
equipamentos (Lousa digital,
datashow, estabilizador, nobreak,
grupo gerador, impressoras,
DATACENTER, etc.)

Contratar outsourcing de impresséo;

Contratagao de solugao de rede sem
fio;

OEO06, OE0O4

OEOQ05, OEO02

OEO1

OE10

OEOQ05, OEO02

OEO05, OEOQ3,

OEO02

OEO05

OEO03, OE02

PROAD

Tl

PROAD

TI, PROAD

Tl

Tl

TI, PROAD

Tl

27

48

12

64

27

64

18

36
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ID Tipo Descricao Origem da Areas Priorizacao
Necessidade G U | T | PRIORIDADE
e/ou Estratégia
relacionada
NC.08 Contratacdode @ Contratagdo de Servico de OE09 DIGEP, PROAD 2 2 2 8
TIC digitalizagdo de grandes volumes
(AFD, processos administrativos, etc.)
NC.09 Contratacdo de Atualizagdo ou aquisicao de software = OEQ05, OE04 Todas as areas 3 3 3 27
TIC (Sistema de monitoramento e geréncia
de maquinas dos laboratérios de
informatica, Softwares de suporte ao
DATACENTER Institucional,
Softwares para programacgao visual,
Softwares para a producgao
audiovisual, aquisigao de licencas
para S.O, suite de escritério e
softwares para uso académico e
administrativo)
NC.10 Contratacdo de Consultoria técnica especializada “EM  OE9, OEOQG, Tl 2 2 2 8
TIC SERVICOS DE TECNOLOGIA” OEO05, OE04,
OEO03
NC.11 Contratacdo de Aquisicdo de ferramentas (ndo OEO05 TI 2 2 3 12
TIC sistemas) para suporte em
microinformatica (alicates, testadores,
conectores, etc.)
NC.12 Contratagdo de  Aquisicdo de material de consumo. OEO01 Todas as areas 3 3 3 27
TIC
NC.13 Contratacdo de Contratagao de servigcos de Cloud OEQ9, OE10, TI 2 2 3 12
TIC Computing OEO05, OEO03
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NC.14 Contratacdo de Contratagao de sistema antifurto de OEO01 PROAD 3 4 4 48
TIC material bibliografico
NP.01 Pessoalde TIC Aumento da forga de trabalho da DTI OEQ07, OEO05, TI 3 3 3 27
OEO03
NP.02 Pessoalde TIC = Aumento da equipe de Tl nos campi OEOQ7, OEO05, TI 3 3 3 27
OEO03
NP.03 Pessoalde TIC Padronizagao do quantitativo de OEQ07, OEO05, Tl 3 3 3 27
servidores de Tl para os Campi. OE04
NP.04 Pessoalde TIC Capacitagao para servidores de Tl OEO08, OEO07, TI 4 4 4 64
OEO05, OE04,
OEO03, OE02
NP.05 Pessoalde TIC Capacitagao para servidores NIO5, OEO0S8, Todas as areas 3 3 3 27
(usuarios) nos sistemas institucionais  OEO07, OEOQG,
administrativos, académicos e OE02
sistemas especificos.
NP.06 Pessoalde TIC  Programa de estagio/bolsa para area  OE07, OE05 TI 2 2 3 12

de TI
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Nesta secdo sdo apresentados o Plano de Metas a serem executados com o objetivo de
atender as necessidades elencadas neste PDTI. O Plano de Metas define marcos
mensuraveis controlaveis e quantificaveis, que auxiliam o monitoramento do atendimento
das necessidades identificadas neste PDTI.

Na Tabela 6 sdo apresentados os indicadores com as respectivas metas a serem
alcancadas neste PDTI. A tabela apresenta o nome do indicador, a descri¢ao, a formula,
a frequéncia e a interpretacao.

Tabela 6 - Plano de Metas do PDTI

Indicador

Descrigcao

Formula

Frequéncia

Interpretagao

Meta

01 — Percentual
de atendimento
das necessidades
previstas no
PDTI

Demonstra o
percentual de
atendimento
das
necessidades
previstas no
PDTI.

(Numero de
necessidades do
PDTI que tiveram
todos os projetos
associados
concluidos /
Numero total de
necessidades do
PDTI,
desconsiderando as
canceladas) x 100

Quadrimestr
al

Maior melhor

2019:=>20%
2020:=>50%

02 — Percentual
de conclusédo dos
projetos do PDTI

Demonstra o
percentual de
conclusao dos
projetos/agbes
previstos no
PDTI.

(Numero de
projetos e agdes
do PDTI que
foram concluidos /
Numero total de
projetos e agdes
do PDTI,
desconsiderando os
cancelados) x 100

Quadrimestr
al

Maior melhor

2019:=>25%
2020:=>50%

03 — Percentual
de execucgao dos
projetos do PDTI

Demonstra o
percentual de
execucao dos
projetos/agbes
previstos no
PDTI.

Somatério do
percentual de
execucgao dos
projetos e agbes do
PDTI / Namero
total de projetos e
agdes do PDTI,
desconsiderando os
cancelados

Quadrimestr
al

Maior melhor

2019:=>35%
2020:=>75%
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Indicador

Descrigao

Féormula

Frequéncia

Interpretagao

Meta

05 -Taxa
percentual de
rotatividade dos
servidores

Medir a taxa
percentual de
movimentacao
do numero de
servidores da
DTI

(((Numero de
servidores que
entraram +
Numero de
servidores que
sairam)/ 2)/
Média de
servidores da DTI
neste periodo) x
100

Quadrimestr
al

Menor melhor

2019:=<15%
2020:=<15%
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9. Plano de Gestao de Pessoas

Na Tabela 7 é apresentado o quantitativo de colaboradores que compde a Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTI).

Tabela 7 - Quadro de pessoal da DTI 2018

Unidade Cargo Quantidade
Diretoria - DTI Cargo em Comisséo (Professor) 1
Técnico Administrativo 1
Total 2
Analista de Tecnologia da Informacao 6
Departamento de Infraestrutura e ! g ¢
Redes - DRT Técnico de Tecnologia da Informagéao 3
Total 9
Analistade T logia da Inf & 7
Departamento de Sistemas de nalista e Jecnologia ca Informagao
Informacgao - DSI Técnico de Tecnologia da Informagao 1
Total 8
Analistade T logia da Inf e 9
Coordenacdes de Tl nos campi nalista de Tecnologia ca fnformagao
Técnico de Tecnologia da Informagéo 21
Total 30
Total Geral 49

Apesar do quantitativo apresentado acima, a DTl ndo conta com o apoio de contratos que
fornecem servigos, sob demanda, para o suporte das demandas técnicas e operacionais,
assim como nao temos contratos para desenvolvimento de software. Ressalta-se que parte
da forca de trabalho que atua em atividades de Tl nos campi esta sendo suprida por
Técnicos de Laboratério e Assistentes de Laboratério. Observa-se, deste modo, a
necessidade de aumento da for¢a de trabalho da Tl, tanto na Diretoria como nos campi,
por meio da entrada de novos servidores capacitados. De acordo com o quantitativo de
Técnicos e Assistentes de Laboratorio que hoje suprem as demandas de Tl nos campi, 0
IFPI apresenta uma defasagem de pelo menos 17 servidores.

Em consonéancia com os Objetivos Estratégicos OEO8 — Promover a aprendizagem e o
desenvolvimento profissional, e OEQ7 — Atrair e motivar os servidores da DTI, durante a
vigéncia deste PDTI, deverdo ser fomentadas agdes de capacitacdo para os servidores
lotados na DTI e nos campi nas seguintes tematicas:

e Governanca e gestao de servigos de TIC;
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e Administragao e projetos de redes

e Segurancga da informacao;

e Administracdo de sistemas;

e Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;
e Midias de suporte a colaboragéao digital

e Modelagem e controle de processos.
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10. Plano Orcamentario do PDTI

Nesta sec¢ao estdo listados os gastos com custeio e investimentos necessarios a execugao
deste PDTI (Tabela 8). A proposta apresenta a previsao de gastos no exercicio fiscal ao
qual se refere, podendo ser revisada quando necessaria e com os devidos procedimentos
de aprovacao.

Registra-se que se trata de uma proposta, a qual podera ser realizada em parte ou
integralmente, dependendo da disponibilidade orcamentaria, financeira e técnica durante
a vigéncia deste PDTI.
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Tabela 8 - Proposta Orgamentaria do PDTI 2019-2020

UNIDADE DE SERVICO
ITEM FORNECIMENTO | /MATERIAL | QUANT. VLR UNIT. VLR TOTAL
Servicos
Contrato Manutengao Datacenter anual servigo 2 R$ 167.500,00 R$ 335.000,00
Contrato de Manutencao do Grupo Gerador anual servico 2 R$ 36.000,00 R$ 72.000,00
Hospedagem em Nuvem mensal servico 20 R$ 20.000,00 R$ 400.000,00
Contrato Suporte Técnico Q Académico anual servigo 2 R$ 252.863,88 R$ 505.727,76
Contrato Pergamum mensal servico 24 R$ 8.195,64 R$ 196.695,36
Outsourcing de Impressao A4 - Sem papel anual servigo R$ 200.000,00 R$ 400.000,00
Link de Internet - RNP - POP/PI anual servigo R$ 158.157,96 R$ 316.315,92
Licencas
Licenga Windows 10 unidade licenca 300 R$305,99 R$91.797,00
Windows Server 2016 Standard unidade licenca 20 R$1.170,00 R$23.400,00
Licenca Vmware unidade licenca 3 R$17.600,00 R$52.800,00
Pacote Office 2016 unidade licenca 200 R$347,34 R$69.468,00
Adobe Photoshop CC 2018 unidade licenca 50 R$1.000,00 R$50.000,00
Adobe ILustrador CC 2018 unidade licenca 50 R$2.000,00 R$100.000,00
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Corel Draw 2018 unidade licenca 80 R$1.000,00 R$80.000,00
Storage para o Datacenter Central unidade material 1 R$109.452,00 R$109.452,00
Solugao de Hiperconvergéncia unidade material 1 R$ 500.000,00 R$500.000,00
Servidores de Rack unidade material 8 R$31.600,00 R$252.800,00
Storage para Reitoria unidade material 1 R$109.452,00 R$109.452,00
Impressora 3D unidade material 5 R$16.594,50 R$82.972,50
Impressora laser multifuncional unidade material 100 R$1.077,44 R$107.744,00
Leitor de codigo de barras unidade material 20 R$151,47 R$3.029,40
Scanner unidade material 50 R$1.570,00 R$78.500,00
Tablet unidade material 100 R$519,04 R$51.904,00
Notebook unidade material 200 R$3.322,95 R$664.590,00
Monitor unidade material 40 R$514,98 R$20.599,20
Desktop unidade material 900 R$2.039,59 R$1.835.631,00
Firewall Next Generation unidade material 5 R$162.814,83 R$814.074,15
Impressora de crachas unidade material 10 R$4.529,00 R$45.290,00
Nobreak unidade material 200 R$600,85 R$120.170,00
Microfone para videoconferéncia unidade material 5 R$ 11.259,00 R$56.295,00
HD Externo 1TB unidade material 10 R$277.,47 R$2.774,70
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Switch 48 portas PoE unidade material 40 R$5.683,16 R$227.326,40
Switch 24 portas PoE unidade material 40 R$1.866,00 R$74.640,00
Access Point unidade material 50 R$1.494,28 R$74.714,00
Etiquetadora unidade material 10 R$225,49 R$2.254,90
Localizador de cabos unidade material 10 R$135,00 R$1.350,00
Telefone Voip unidade material 50 R$282,49 R$14.124,50
Material de consumo - Geral

Ribbon unidade material 95 R$302,18 R$28.707,10
Cartdes em PVC pacote com 100 material 300 R$34,14 R$10.242,00
Mouse unidade material 405 R$16,75 R$6.783,75
Teclado unidade material 340 R$16,97 R$5.769,80
Bateria Selada de Nobreak 12v, 7a Unidade material 195 R$64,39 R$12.556,05
Bateria Selada de Nobreak 12v, 9a Unidade material 30 R$115,84 R$3.475,20
Mousepad de silicone unidade material 260 R$4,53 R$1.177,80
CD unidade material 1050 R$2,79 R$2.929,50
DVD unidade material 1050 R$3,76 R$3.948,00
Pendrive 8gb unidade material 80 R$24,00 R$1.920,00
Pendrive 16gb unidade material 60 R$24,50 R$1.470,00
Pendrive 32gb unidade material 3 R$104,08 R$312,24
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HD Sata 1TB unidade material 45 R$280,72 R$12.632,40
HD Sata 2TB unidade material 15 R$364,99 R$5.474,85
HD 600GB SAS 10K rpm, 2.5" unidade material 4 R$1.505,11 R$6.020,44
Filtro de Linha 6 tomadas unidade material 150 R$30,00 R$4.500,00
Toner de Impresséao unidade material 299 R$200,00 R$59.800,00
Cartucho de Impresséao unidade material 494 R$70,00 R$34.580,00
Isolante Térmico unidade 120g material 10 R$20,00 R$200,00
Caixa Tomada unidade material 80 R$80,00 R$6.400,00
Cabo Audio Video tipo HDMI Unidade Material 190 R$ 25,00 R$4.750,00
Cabo Extensor HDMI Unidade Material 10 R$16,00 R$160,00
Cabo Elétrico Flexivel Unidade Material 100 R$26,00 R$2.600,00
Limpador Contato Elétrico/Eletrénico unidade material 10 R$60,00 R$600,00
Bateria Placa Mae unidade material 370 R$1,77 R$654,90
Dock Station USB 3.0 unidade material 1 R$228,18 R$228,18
Jogo de Chaves Philips unidade material 3 R$38,31 R$114,93
Soprador de Ar unidade material 2 R$399,20 R$798,40
Multimetro unidade material 5 R$229,77 R$1.148,85
Adaptador/Conversor HDMI para VGA unidade material 25 R$25,00 R$625,00
Adaptador DVI x VGA unidade material 20 R$26,51 R$530,20
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Cabo VGA unidade material 53 R$63,05 R$3.341,65
Cabo de Forga tripolar para PC unidade material 10 R$13,50 R$135,00
Cadeado 20mm unidade material 20 R$12,08 R$241,60
Garrafa de Tinta Impressora unidade material 120 R$100,00 R$12.000,00
Filme Plastificagdo Documento 66m pacote com 100 material 10 R$17,28 R$172,80
Fita Adesiva - Rotuladora unidade material 40 R$128,34 R$5.133,60
Refil de Tinta 70ml Frasco 1L material 30 R$34,48 R$1.034,40
Fonte ATX unidade material 20 R$248,33 R$4.966,60
Kit conjunto de 4 cartuchos recarregaveis unidade material 3 R$69,66 R$208,98
Headphone com microfone (headset) unidade material 30 R$60,00 R$1.800,00
Kit Refil de tinta com 04 cores para cartucho unidade material 3 R$118,97 R$356,91
Pincel para Quadro Branco unidade material 10 R$14,11 R$141,10
Apagador para quadro branco unidade material 4 R$28,20 R$112,80
Pilhas AA 1.5v unidade material 50 R$2,50 R$125,00
Pilhas AAA 1.5v unidade material 50 R$3,76 R$188,00
Material de consumo - Infraestrutura e Redes
Fita para etiquetadora M-K231S unidade material 10 R$78,66 R$786,60
Cabo rede computador metro material 11205 R$2,04 R$22.858,20
Adaptador usb wireless 150mbps unidade material 50 R$48,20 R$2.410,00
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Placa de Rede ethernet 100mbps unidade material 120 R$48,82 R$5.858,40
Placa de Rede ethernet 1Gbps unidade material 15 R$112,80 R$1.692,00
Conector par trangado (rj45) tipo macho unidade material 8550 R$2,00 R$17.100,00
Conector par trancado (rj45) tipo fémea unidade material 50 R$4,28 R$214,00
Conector RJ45 Cat6 unidade material 300 R$1,99 R$597,00
Testador Conector RJ45 unidade material 2 R$76,73 R$153,46
Cabo telefénico liso RJ11 unidade material 20 R$4,55 R$91,00
Decapador unidade material 10 R$26,29 R$262,90
Alicate de "crimpagem" (crimpagem de cabos) unidade material 10 R$25,87 R$258,70
Organizador de cabos unidade material 60 R$20,00 R$1.200,00
Aspirador de pd portatil Unidade Material 5 R$ 170,00 R$850,00
Patch Panel Unidade Material 25 R$ 200,00 R$5.000,00
Memoéria RAM 4GB DDR3 Unidade Material 94 R$ 220,00 R$20.680,00
Memdria RAM 8GB DDR3 Unidade Material 20 R$ 344,77 R$6.895,40
Memoria SDRAM 8GB DDR3 Unidade Material 10 R$ 511,00 R$5.110,00
Fonte Alimentagao Unidade Material 59 R$ 610,00 R$35.990,00
Alicate de Insergao (Punch Down) Unidade Material R$ 120,00 R$600,00
Disco Magnético Servidor Unidade Material R$ 2.100,00 R$8.400,00
Placa Controladora de Video Unidade Material R$ 2.000,00 R$8.000,00
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Ssd M.2 240gb Unidade Material 1 R$ 500,00 R$500,00
Ssd Sata 3 240gb 2,5 polegadas Unidade Material 1 R$ 400,00 R$400,00
Kit Ventilagao para Rack Unidade Material 10 R$ 110,00 R$1.100,00
Chip para Cartucho de TONER Unidade Material 40 R$ 28,56 R$1.142,40
Patch Cord 1,5m CATG6 flexivel Unidade Material 100 R$ 9,65 R$965,00
Multimetro Digital Unidade Material 2 R$ 156,00 R$312,00
Rolo Dupla face 20mmX3m (abragadeira Velcro) Unidade Material 10 R$ 12,96 R$129,60
Processador i5-3570 Unidade Material 10 R$ 915,00 R$9.150,00
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11. Plano de Gestao de Riscos

Esta segdo apresenta o Plano de Gestao de Riscos do IFPI, o qual identifica os principais
riscos que podem resultar na inexecucgao total ou parcial deste PDTI, impactando o alcance
dos resultados esperados.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e o impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 5 (cinco) niveis: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito
Baixo. Em funcdo da probabilidade e do impacto definidos, determina-se o Grau de
Criticidade.

Probabilidade é a estimativa de frequéncia de um evento que possa incorrer em um risco
para a execugcao do PDTI. Os critérios utilizados para realizar a classificagdo da
probabilidade sao apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 - Critérios de classificagcado da probabilidade

Valor Escala Descrigao
5 |Muito alto Certamente ocorrera.
4 |Alto E provavel e possivel que ocorra.
3  |Moderado Nao é provavel que ocorra, mas € possivel.
2 |Baixo E possivel que ocorra, mas pouco provavel.
1 Muito Baixo Quase impossivel de ocorrer.

Impacto é o resultado ou efeito de um evento. Os critérios utilizados para realizar a
classificagao do impacto s&o apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 - Critérios de classificagdo do impacto

Valor Escala Descricao

5 Muito alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer totalmente a
execucao do PDTIC.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto na
execucao do PDTIC.

3 Moderado Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado na
execucao doPDTIC.

2 Baixo Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos ou
atraso operacional.

1 Muito Baixo Umevento que, se ocorrer, ndo produz efeito naoperacéo.
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Ja o grau de criticidade foi definido com base na matriz de riscos (probabilidade x
impacto) apresentada na Tabela 11.

Tabela 11 - Grau de Criticidade dos Riscos

Impacto
() o
© —
E (141
[oJe] o [} o
S8 | m s < =
1 2 3 4 5
Muito alto 5 5
§ Alto 4 4 5
2 Moderado 3 3 4
E Baixo 2 2 3
g Muito baixo 1 1 2 4 5

ApoOs a classificagdo, realizou-se o planejamento das agbes para mitigar a
ocorréncia dos riscos identificados. O resultado é apresentado na Tabela 12.
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Tabela 12 - Riscos de Nao Execucéo do PDTI

liderangas das areas

finalisticas

ID do Risco Probabilidade | Impacto Grau de | Ac¢ao de mitigacao Responsavel
Risco Criticidade
RO1 [Falta de patrocinio da Alta 3 5 7 R01.01 - CGTIC
Administracdo para execugao das | (moderada) (muito alto) Institucionalizar o PDTI
acoes e projetos do PDTI por meio de Portaria
assinada por
representante da Alta
Administracdo
RO2 |Indisponibilidade orgamentaria 5 5 9 R02.01 Articular DTI
para execugao das agdes do PDTI| (muito alto) (muito alto) internamente para
garantir orcamento
R03.02 Repriorizar os DTI
projetos do PDTI para CGTIC
execucao dos mais
prioritarios
RO3 [Falta de estrutura para efetiva 2 4 5 R03.01 Garantir CGTIC
execugao, monitoramento e (baixo) (alto) estrutura minima de DTI
controle do PDTI Governanca e Gestao
com responsabilidade
de execucao,
monitoramento e
controle do PDTI
R04 |Indisponibilidade das areas 4 3 6 R04.01 Articular e DTI
finalisticas (alto) (moderada) comunicar com as
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R0O5 |Descontinuidade de contratos 3 4 7 R05.01 Iniciar a Responsaveis pela
(moderada) (alto) substituicdo de Gestao do Contrato
contratos com Area demandante do
celeridade Contrato
Equipe de Aquisicdes
de TIC
RO6 [Perda de servidores efetivos para 4 4 7 R06.01 Solicitar ao MP DTI
condugédo dos projetos do PDTI (alto) (alto) reposicao de possiveis
perdas de Analistas em
Tecnologia da
Informacao
R06.02 Solicitar ao DTI

MEC novos servidores

Alta Administragao
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12. Processo de Revisao do PDTI

Este PDTI podera ser revisto a cada ano ou a qualquer tempo, de forma que possa
acompanhar as mudangas do ambiente interno e externo e manter o alinhamento com os
objetivos estratégicos e as diretrizes do IFPI.

Varios motivos podem provocar atualizagées no documento do PDTI, como por exemplo:
alteragdes nas necessidades, objetivos, metas, agdes ou projetos, proposta orgamentaria
etc. No entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente justificado, para a
atualizacéo do documento, de forma que nao haja alteragbes que prejudiquem a finalidade
do instrumento.

E de responsabilidade da DTI monitorar a execucdo deste PDTI e apresentar ao CGTIC a
evolugdo da execucao deste instrumento. A responsabilidade de revisado e deliberagdo do
PDTI é da DTl e do CGTIC, respectivamente.

Vale ressaltar que o PDTI s6 tem validade com a devida aprovagéao do CGTIC e publicagao
do resumo no DOU por meio de Portaria.

Contudo, atualizagdes no plano de metas, no plano de agbes e na proposta orgamentaria
podem ocorrer a qualquer tempo, mediante a aprovacdo do Presidente do CGTIC. A
convocacgao do CGTI para deliberar sobre essas atualizagdes fica a critério do Presidente
do Comité. Nestes casos, ndo ha obrigatoriedade de nova publicagdo no DOU, sendo
suficiente a aprovacao pelo Presidente do CGTIC e a disponibilizagdo da nova versdo no
Portal do IFPI.
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13. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos para a implantacao do PDTI sdo os principais desafios, obstaculos ou
restricdes que determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos
estratégicos, com suas metas e agdes. Quando bem identificados, os fatores criticos
permitem identificar e planejar as agdes essenciais ao alcance da execug¢ao do PDTI do

IFPI.

Um dos maiores desafios deste PDTI sera a sua execugao, acompanhamento e controle.
Uma vez que, ndo basta apenas planejar, € preciso executar o que foi planejado e,
portanto, ter a capacidade de manter o foco e a mobilizagdo necessaria para ir em direcao
ao que foi construido.

Dessa forma, foram identificados os seguintes fatores criticos de sucesso para este PDTI:

O primeiro deles diz respeito a execugéo da estratégia formulada por meio de uma
gestao participativa, na qual o comprometimento, acompanhamento, comunicagao
de resultados, envolvimento e dialogo serédo os pontos altos para a continuidade do
planejamento estratégico e tatico de TI;

O segundo fator critico de sucesso envolve a governanga e o patrocinio da alta
diregdo. O comprometimento e colaboragao entre a alta direcédo, as coordenagdes
(chefias) e a DTl séo fundamentais. Todos devem trabalhar colaborativamente,
como uma engrenagem, na qual um ajuda o outro no desenvolvimento das
iniciativas e agbes necessarias para o alcance dos resultados almejados. A alta
direcao seria facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados.

O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questbes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam ser
capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governanga digital, ter
tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento para a
tomada de decisdes pertinentes ao desempenho de suas fungdes. Sdo necessarios
recursos orcamentarios suficientes para a execucao de projetos. Além disso, as
tecnologias devem suportar e facilitar a gestdo, hospedando o Mapa Estratégico,
indicadores, projetos e todas as informagdes pertinentes a adequada gestao do
PDTI.
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14. Considerac¢des Finais

Conforme relatado no inicio da apresentagéo deste PDTI, o objetivo deste documento foi
estruturar o PDTI 2019-2020 do IFPI, cujo desafio maior é garantir que a estratégia da Tl
esteja alinhada aos objetivos estratégicos do IFPI, bem como alinhada a EGD, de forma a
“contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansao do acesso as informagbes governamentais, da melhoria
dos servigos publicos digitais e da ampliagao da participagdo social’.

A busca pela efetividade nos resultados conduziu a construgdo de um Planejamento de Tl
que consegue traduzir os objetivos estratégicos da organizagdo em objetivos menores,
para depois consolidar metas e agdes de Tl que melhor possam contribuir para o alcance
desses objetivos.

Uma vez concebido e formalizado, o PDTI 2019-2020 devera se consolidar como um
importante instrumento de gestdo e norteador das decisdes cotidianas. Especial
importancia deve ser dada a atualizagdo e ao monitoramento periddico deste PDTI, a fim
de que, por meio do acompanhamento de indicadores, seja possivel visualizar a evolugao
do cumprimento da missao institucional da area de TI.
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15. Glossario e Conceitos

Acao: uma atividade temporaria de mudancga, melhoria ou inovagéo, para alcance de
resultado especifico. Diferencia-se de um projeto por sua menor complexidade.

Alta Administragao do IFPI: sdo as seguintes autoridades publicas do IFPI, responsaveis
pela governanga de TIC: a) Reitor; b) Pro-reitores; c) Diretores Sistémicos; e b) Diretores
Gerais de campus.

Catalogo de Servigos de TIC: é o conjunto dos servicos desempenhados pela DTI para
atender as necessidades de negdcios do IFPI.

Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso aos recursos de um sistema
de computador; um controle logico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada ou
uso nao autorizados.

Fatores Criticos de Sucesso: sdo os pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso
de um objetivo definido pelo planejamento de uma organizagdo. Sao condigbes para se
alcancgar objetivos e metas.

Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacgéo e
comunicagdo com o objetivo de melhorar a informagdo e a prestagdo de servigos,
incentivando a participacéo dos cidadaos no processo de tomada de decisao e tornando o
governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National Informatics Centre
of India, 2005).

Indicadores: medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuragéo do
desempenho da organizagcao em direcao aos objetivos estratégicos.

Informagoes Estratégicas: conjunto de informacdes que sao relevantes, do ponto de vista
estratégico, para constituir a inteligéncia estratégica da uma instituigéo.

Iniciativa Estratégica: esfor¢o temporario empreendido para contribuir para o alcance de
um ou mais objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta em programas,
projetos ou agoes.

Mapa Estratégico: mapa grafico, utilizando os conceitos do Balanced Scorecard (BSC),
que apresenta a sintese da estratégia de Tl do IFPI. E um instrumento de comunicacio
que representa a misséo, a visao e os valores da Tl do IFPl em um conjunto abrangente
de objetivos estratégicos dividido em trés perspectivas: Resultados, Processos Internos, e
Sustentagao.

Modulo: é a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

Objetivos Estratégicos: os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e/ou
qualitativos, expressos normalmente com o verbo no infinitivo, que a Tl do IFPI se propbe
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a alcangar num determinado espacgo de tempo, de forma a direcionar a organizagéo na
direcéo estratégica que ela pretende ir. O Objetivo completo envolve uma meta, que indica
o alvo a ser atingido pelo objetivo.

Planejamento Estratégico de TI: processo de construgdo do Plano Estratégico de Tl do
IFPI, objetivando garantir que as metas e objetivos da Tl estejam alinhados aos objetivos
da Instituicdo.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): planejamento pelo qual uma instituigdo
se volta para o alcance de resultados sustentaveis, através de um processo continuo e
sistematico de analisar e construir cenarios, examinando e interagindo com o ambiente
interno e externo, antecipando mudangas futuras, avaliando riscos, procurando
oportunidades, revendo sua capacidade de se renovar e aprender, estabelecendo e
corrigindo cursos de a¢ao no curto, médio e longo prazo, de formar a reforcar e manter sua
identidade, e cumprir seu papel institucional.

Projeto: definido como um empreendimento uUnico e singular, com inicio e fim
determinados, que utiliza recursos e competéncias, e € conduzido por pessoas, visando
atingir objetivos predefinidos.

Risco: em negocios, o potencial de que uma certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades
de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

Segurancga da Informagao e Comunicagoes: acdes que objetivam viabilizar e assegurar
a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

Servigos Publicos Digitais: conjunto de agdes do Estado que envolvem interagdo em
meios digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando o
alcance de direitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados ao
resultado percebido pela populagdo, o que ela recebe como entrega util, e abrangem o
relacionamento com o usuario (atual ou futuro), que Ihe gera valor ou lhe resolve um
problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigagdes
perante o Estado.

Sistemas Corporativos: sistemas de informagado mantidos ou desenvolvidos pelo IFPI.

Tecnologia da informagao e Comunicagoes: ativo estratégico que apoia processos de
negdcios institucionais, mediante a conjugagdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes.
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16. Referéncias e Normativos

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP. Portaria MP n°
107, de 2 de maio de 2018. Aprova a versao revisada da Estratégia de Governanca Digital
da Administragdo Publica Federal para o periodo 2016-2019.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP. Portaria MP n° 19,
de 29 de maio de 2017. Dispbe sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal -
SISP.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo - MP. Portaria MP n° 3,
de 7 de maio de 2007. Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
— e-MAG no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica — SISP.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP. Portaria MP n° 05,
de 14 de julho de 2005. Institucionaliza os Padroes de Interoperabilidade de Governo
Eletrnico - e-PING, no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao
e Informatica — SISP, cria sua Coordenacao, definindo a competéncia de seus integrantes
e a forma de atualizacédo das versdes do Documento.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP. Guia de PDTIC do
SISP. Versao 2.0.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Secretaria de Tecnologia
da Informacgéo. Instru¢ao Normativa N° 04, de 12 de setembro de 2014. Dispde sobre o
processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéao pelos érgéaos integrantes
do SISP do Poder Executivo Federal.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo. Secretaria de Tecnologia
da Informacéo. Instru¢dao Normativa N° 02, de 12 de janeiro de 2015. Altera a Instrucéao
Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo. Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo. Instrugao Normativa N° 01, de 19 de janeiro de 2010.
Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cao de bens, contratagao
de servigos ou obras pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de
2016. Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 9.318, de 21 de margo de
2018. Institui o Sistema Nacional para a Transformagéo Digital e estabelece a estrutura de
governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018.
Dispbe sobre a alienagdo, a cessao, a transferéncia, a destinagdo e a disposig¢ao final
ambientalmente adequadas de bens mdveis no ambito da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de
2018. Dispde sobre a execugado indireta, mediante contratacdo, de servigos da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de
1967. Dispde sobre a organizagao da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e da outras providéncias.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI, CONSUP. Resolugdo N° 032/2010, de 15 de setembro de
2010. Constituir o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGTIC no
ambito do Instituto Federal do Piaui — IFPI. Acessivel em: http://consup.ifpi.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUi, CONSUP. Resolugdo N° 050/2013, de 22 de outubro de
2013. Institui o Comité de Seguranga da Informacédo e Comunicagdo — CSIC e estabelece
normas para seu funcionamento, no ambito do IFPI. Acessivel em: http://consup.ifpi.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI, CONSUP. Resolugao N° 069/2014, de 16 de dezembro de
2014. Aprova o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2015-2019) do Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI. Acessivel em: http://consup.ifpi.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI, CONSUP. Resolugdo N° 084/2018, de 14 de novembro de
2018. Aprova o Regimento interno do Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagéo do
IFPI. Acessivel em: http://consup.ifpi.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI, CONSUP. Resolugdo N° 085/2018, de 14 de novembro de
2018. Aprova a Politica de Seguranga da Informagé@o do IFPI (POSIC-IFPI). Acessivel em:
http://consup.ifpi.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI, CONSUP. Resolugdo N° 086/2018, de 14 de novembro de
2018. Aprova Normas de Seguranca para Criagdo de Senhas. Acessivel em:
http://consup.ifpi.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI, CONSUP. Resolugdo N° 087/2018, de 14 de novembro de
2018. Aprova a Politica de Uso do Correio Eletronico Institucional do IFPI. Acessivel em:
http://consup.ifpi.edu.br.
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