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Aprova o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
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Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).
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RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC), 2022-2024, do IFPI, conforme anexo.

Art. 22 Esta Resolugdao entra em vigor na data de sua publicagao.
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LISTA DE SIGLAS
BSC Balanced Scorecard
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
CSIC Comité de Seguranca da Informagao e Comunicacao
CGU Controladoria Geral da Unido
CONSUP Conselho Superior
DIGEP Diretoria de Gestao de Pessoas
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacéo
IFPI Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
ME Ministério da Economia
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo Comunicacao
PGTIC Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
SIG Sistema Integrado de Gestao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacéao
TCU Tribunal de Contas da Unido
TIC Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
PAM Plano Anual de Acbes e Metas
PEA Plano Estratégico Anual
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC) é
um instrumento que tem por objetivo a integragdo e o alinhamento com as estratégias de
negécio da instituicéo previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPI. Essa
integragcdo é que habilita a Diretoria Tecnologia da Informagédo (DTl) a apoiar as agdes
estratégicas das areas de negdcios da instituicdo, orientadas pelas a¢oes previstas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC), buscando uma Transformagéo
Digital Institucional por meio das Solu¢des e Servigos de Tecnologia da Informagéo tendo o
Cidadao como foco destas agdes.

O PETIC contém as informacgdes estratégicas de Tecnologia da Informagéo para os
anos em que o PDI 2020-2024 estara vigente, e as iniciativas e agdes para alcancar as metas
estratégicas serdo adotadas anualmente no PDTIC: que devera passar por analise e
aprovagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéao (CGTIC).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacéo cujo objetivo visa atender as necessidades tecnolégicas e de informagdo da
instituicdo para um determinado periodo, e suas revisdes. O PDTIC descrevera as agdes
taticas e operacionais que serdo executados no ambito da TIC do IFPI durante o periodo de
sua vigéncia.
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1. RESPONSAVEL PELAS ATIVIDADES DE
ELABORACAO DO PETIC

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéao € um processo pertencente a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), conforme a Resolucdo 55/2022 -
CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 31 de outubro de 2022, que é a quem cabe propor as
Estratégias de Tecnologia da Informagéo para consolidacdo da Governanca de Tl no ambito
do IFPI.

2. ABRANGENCIA DO PETIC

A metodologia adotada tem como referéncia o guia de elaboracédo de PDTIC do SISP
2.1, publicado em 2021 pela Coordenacao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacéo
- CGGOV/SGD/ME. Toda a referéncia documental pode ser encontrada no Guia de PDTIC do
SISP versao 2.1:

O planejamento de TIC serve para declarar os
objetivos e as iniciativas estratégicas da area de TIC,
alinhando as solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagbes com as metas da organizagao.
Constitui-se, ainda, em um importante complemento ao
planejamento estratégico institucional, compreendendo
diretrizes e ac¢des transversais que suportam objetivos
de negdcio de todas as areas da instituicdo, bem como
objetivos estruturais e regimentais dos 6rgaos da APF.
(SISP/ME, 2021)

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Instituto
Federal do Piaui foi elaborado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional,
o qual € um desdobramento das suas diretrizes, acrescido das acdes que irdo contribuir para o
alcance das metas do PDI.

A abrangéncia do PETI se estende ao Gabinete da Reitoria, as Pro-reitorias, as
Diretorias Sistémicas de Gestdo de Pessoas, e de Tecnologia da Informacédo, além dos 20
(vinte) Campi do IFPI.

3. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PETIC

Considerando a abrangéncia do PETIC, no que se refere principalmente aos 20 Campi,
localizados em 18 municipios e considerando as dimensdes do Estado do Piaui e as grandes
distancias desses municipios em relacdo a Reitoria, a maior parte das informagdes
necessarias ao PETIC, foi obtida com os servidores da area de TIC, através de contatos onde
foram coletadas informacdes para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2024.



4. VIGENCIA E REVISOES

O periodo de vigéncia do PETIC sera da data de sua publicacdo até dezembro de
2024, acompanhando a vigéncia do PDI, com revisées quando houver mudanga significativa
no cenario ou quando for necessario ajustar por forca de normativas de 6rgaos superiores,
objetivando atingir suas metas.

5. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Os indicadores dos objetivos estratégicos deverdo ser monitorados periodicamente
para afericdo do seu progresso e avaliados de acordo com as metas estabelecidas no PDI
para apresentar ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTIC) em suas reunibes
ordinarias. As acdes serdo monitoradas e avaliadas a cada quatro meses, ou quando houver
alteracGes nos seus planejamentos.

6. APROVACAO E PUBLICACAO

A aprovagéo e publicagdo deste documento e suas revisdes envolve duas instancias: o
CGTIC para aprovacéo prévia e o Conselho Superior (CONSUP) para aprovacao final e
publicacdo da resolugao.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento sera divulgado na area
de publicacdes do portal do Instituto Federal do Piaui: http:/www.ifpi.edu.br.

7. CONTEXTO DAS AREAS DE TIC DO IFPI

Dentro da estrutura organizacional do IFPI, desde a criagcdo dos Institutos Federais no
Brasil, pela lei 11.892/2008 o setor responsavel pela tecnologia da informagdo vem sendo
estruturado para atender as necessidades que englobam a infraestrutura tecnoldgica e os
sistemas de informacdo. Desta forma, em janeiro de 2009, a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo foi estruturada, sendo considerada uma diretoria sistémica dentro do organograma
institucional e a resolugdo CONSUP n®. 147/2022, estabeleceu nova estrutura organizacional.

Atualmente, a DTl é formada por apenas dois departamentos, conforme estrutura
organizacional disposta na resolugao n® 147/2022 do CONSUP:

1. Diretoria de Tecnologia da Informacao
1.1.Departamento de Sistemas de Informacao

» Segundo regimento interno do IFPI, compete ao Departamento de Sistemas da
Informacédo (DSI) definir e manter o desenvolvimento e gestdo das solugées
corporativas de TIC. Ao Departamento de Redes e Telecomunica¢des compete
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definir e controlar a seguranca dos dados e o suporte a tecnologia da
informagéo.

1.2.Departamento de Redes e Telecomunicagbes

* O Departamento de Redes e Telecomunicacbes (DRT) é a unidade
organizacional responsavel por planejar, desenvolver, operacionalizar e fazer a
manutencdo da infraestrutura e redes do Data Center, bem como definir
diretrizes para a instalacao e manutengao de hardware e software do IFPI.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

DA INFORMAGAO

" DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
~ INFORMAGAO E COMUNICACAO

P

DEPARTAMENTO DE REDES
E TELECOMUNICAGOES

Figura 1 - Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do IFPI (Fonte: Resolugdo 147/2022 - CONSUP)

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolugdo CONSUP n?
151/2022, no artigo 177, trata a respeito da competéncia da DTI:

I. atuar no planejamento estratégico e operacional do Instituto, com vistas a subsidiar a
definicdo das prioridades de gestao de tecnologia da informagéo dos campi;

Il. coordenar o desenvolvimento e a implantacdo dos sistemas de informagéo
institucionais;

Ill. gerenciar os recursos destinados a Tecnologia da Informacéo;

IV. propor politicas e diretrizes na area de tecnologia da informagéo;

V. responsabilizar-se pela gestdo e manutengéo da Politica de Seguranga da Informagéo;

VI. supervisionar a implementac¢&o das politicas na area de Tecnologia da Informagéo;

VII. zelar pela garantia da manuten¢do dos equipamentos e sistemas de informatica do
IFPI; e

VIll. desempenhar outras atividades afins.

A elaboracdo e execucdo da estratégia organizacional é de responsabilidade da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que devera promover a colaboracdo entre as Pro-
Reitorias, Diretorias Gerais dos Campi e a area de TI, utilizando as melhores préaticas para o
desenvolvimento das contratacdes e gerenciamento de recursos de TI.

Os campi do IFPI possuem um setor que é responsavel pela Tecnologia da Informacao,
ainda conforme resolugdo CONSUP N° 151/2022. O Campus Teresina Central possui o
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DEPTI), subordinado a Diretoria de
Administracao e Planejamento do Respectivo Campus.

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela Resolugdo CONSUP n°
151/2022 ressalta que:
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“O Departamento de Tecnologia da Informacédo é a
unidade administrativa subordinada a Diretoria de
Administracdo e Planejamento, responsavel por
planejar, desenvolver, executar e controlar as
atividades da area para o campus.

§ 1° Todas as atividades devem estar alinhadas com o
Plano Diretor de TI (PDTI) e as normas e
procedimentos definidos pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgéo (DTI).”

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolucdo CONSUP
N2 151/2022, trata a respeito da competéncia do Departamento de Tecnologia da Informagéo:

l. prestar atendimento a usudrios do Campus quanto a problemas de funcionamento e
operacao de equipamentos de TI, incluindo os problemas de conectividade;

Il. manter os servigos de rede do Campus;

Ill. gerenciar as contas de usuarios aos servigcos de rede;

IV. manter o cabeamento estruturado do Campus, bem como o servico de telefonia desde
que as linhas da operadora estejam devidamente conectadas ao data center do
Campus;

V. realizar suporte basico aos usuarios e aos diversos setores do Campus;

VI. instalar softwares nos microcomputadores do Campus;

VIl. executar a especificacdo, a instalacdo e a manutencdo de equipamentos, servigos e
componentes de Informatica;

VIIl. assessorar e controlar 0os acessos e 0s langamentos de dados do Controle
Académico;

IX. coordenar e monitorar os indicadores de desempenho das fungdes de informagéo e
comunicacao do Campus;

X. organizar e manter a documentacao dos procedimentos atualizada;

Xl. elaborar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas, disponibilizando-os para a
Diretoria de Administracdo e Planejamento e Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI); e

XIl. desenvolver outras atribui¢des afins.

Os demais Campi sao acompanhados pela Coordenadoria de TI (COTI). A
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo é a unidade organizacional subordinada a
Diretoria-Geral, responsavel por planejar, organizar, executar, coordenar e controlar as
atividades de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao (TIC) para o Campus.

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela Resolugdo CONSUP
n® 151/2022 ressalta que:

“A Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéo é a
unidade administrativa subordinada a Diretoria-Geral,
responsavel por planejar, organizar, executar,
coordenar e controlar as atividades de Tecnologia da
Informacao (TI) para o campus.

Paragrafo uUnico. Todas as atividades devem estar
alinhadas com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo (PDTI) e as normas e procedimentos
definidos pela Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DTI).”
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O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolucdo CONSUP
N? 151/2022, trata a respeito da competéncia do Departamento de Tecnologia da Informacgéo e
da Coordenacao de Tecnologia da Informacao:

|. prestar atendimento a usuérios do Campus quanto a problemas de funcionamento e
operagao de equipamentos de Tl, incluindo os problemas de conectividade;

Il. manter os servi¢os de rede do Campus;

Ill. gerenciar as contas de usuarios aos servicos de rede;

IV. manter o cabeamento estruturado do Campus, bem como o servico de telefonia desde
que as linhas da operadora estejam devidamente conectadas ao data center do
Campus;

V. realizar suporte basico aos usuarios e aos diversos setores do Campus;

VI. instalar softwares nos microcomputadores do Campus;

VIl. executar a especificacdo, a instalacdo e a manutencdo de equipamentos, servigos e
componentes de Informatica;

VIIl. assessorar e controlar 0os acessos e 0s langamentos de dados do Controle
Académico;

IX. coordenar e monitorar os indicadores de desempenho das fungdes de informagéo e
comunicagao do Campus;

X. organizar e manter a documentagéo dos procedimentos atualizada;

Xl. elaborar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas, disponibilizando-os para a
Diretoria-Geral e Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI); e

XII. desenvolver outras atribuicdes afins.

8. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE TIC DO IFPI

A Estrutura de Governanca de TIC do IFPI é formada por comités que permitem
discussoes e deliberacdes dos temas transversais deste IF. A estrutura objetiva atender as
deliberagbes de carater estratégico, técnico, setorial e tematico. Esse modelo € composto pelo
Colégio de Dirigentes (COLDIR), o Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo (CGTIC) e o
Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagéo (CSIC).

8.1. Colégio de Dirigentes

O Colégio de Dirigentes (COLDIR) instituido pela Resolugdo N°? 015/2014 -
CONSELHO SUPERIOR, de 08 de abril de 2014 (atualizada pela Resolugdo N2 061/2021, de
23 de agosto de 2021), € o 6rgdo superior consultivo e de apoio ao processo decisério da
Reitoria, ocupa-se de matéria académica, administrativa, econémica, orcamentaria e financeira
e das relagdes sociais, de trabalho e de vivéncia no dmbito da Instituicdo, em conformidade
com a programacao anual de trabalho e com suas diretrizes orgamentérias, e outras matérias e
assuntos com abrangéncia para o IFPI.

8.2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC) do IFPI,

instituido por meio da Resolugdo N°® 032/2010 - CONSELHO SUPERIOR, de 15 de setembro

de 2010 (atualizada pela Resolugcdo N° 108/2022, de 09 de marco de 2022), de carater
deliberativo, tem a finalidade de homologar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
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Comunicagéo (PDTIC) e deliberar no &mbito do IFPI sobre os principios de Tecnologia da
Informagé@o e Comunicacgao (TIC), a Arquitetura de TIC inclusive os requisitos de seguranca,
integracdo e padronizacdo de dados, informagdes e sistemas, a Infraestrutura de TI, em
especial a rede corporativa e seus servigos, os niveis de acesso, o compartilhamento das
informagbes e os sistemas de suporte, as necessidades de aplicagbes corporativas
especificando e priorizando as solugcdes que serdo adquiridas, contratadas ou desenvolvidas e
os investimentos em TIC na distribuicdo do orcamento, dos limites e prioridades dos projetos e
acoes.

8.3. Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacoes

O Comité de Seguranca da Informacédo e Comunicagées (CSIC), instituido por meio da
Resolucdo N° 50/2013 - CONSELHO SUPERIOR, de 22 de outubro de 2013 (atualizada pela
Resolugdo N° 115/2022, de 30 de marco de 2022), vinculado ao CGTIC, de natureza
consultiva e deliberativa, tem como finalidades principais estabelecer as politicas e diretrizes
de seguranca da tecnologia da informagdo e comunicacdo alinhadas as estratégias do
Instituto, assessorar o CGTIC no que se refere a Seguranga da Informagéao e Comunicagéo do
IFPI e elaborar e revisar periodicamente uma Politica de Seguranca da Informagédo e
Comunicagéo - POSIC e normas relacionadas.



9. ANALISE SWOT

A Andlise SWOT é um método de planejamento estratégico usado para identificar as
forcas e fraquezas (Strenghts and Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e possiveis
ameacas (Threats) de um projeto ou unidade organizacional.

Forcas e Fraquezas (Strenghts and Weaknesses) sao fatores internos a organizagao.
Forcas sao fatores de criacdo de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
instituicdo tem a sua disposi¢do, em relacdo aos seus competidores, enquanto as fraquezas

sao fatores de destruicao de valor.

Quanto as Oportunidades e Ameacas (Opportunities and Threats) sao fatores externos
de criagado e destruicdo de valor, respectivamente. Sdo situagées que a instituicdo ndo pode
controlar, mas que emergem da dindmica competitiva do mercado em questdo, ou de fatores
demograficos, econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta analise deve levar
em conta ndo somente as tendéncias que afetam a instituigdo, mas também a probabilidade

dessas tendéncias se tornarem eventos reais.

Strengths
(Forcas)

Apoio da Alta Gestao;

Capacidade Técnica do Pessoal de TIC;

Ambiente saudavel e colaborativo;
Comprometimento da Equipe de TIC;

Equipe aberta a inovagao;

Produtividade para a proposicao de

solugoes;

e Desenvolvimento préprio dos sistemas .
interno do IFPI.

Opportunities
(Oportunidades)

e Parceria com outras Instituicbes para
entrega de novas solugdes de TIC;

¢ Inovacgdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado;

e Oferta de software livre;

e Estratégia de Governancga Digital que

promove o fortalecimento da area de TIC; .
e Politica de contratagdo conjunta dos
o6rgaos integrantes do SISP para aquisi¢cdo o
de equipamentos e servigos;
e Oferta de servicos a Rede Federal através o

da Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

Quadro 1 - Analise SWOT

Weaknesses
(Fraquezas)

Quantitativo de pessoal de TIC insuficiente;
Parque tecnolégico desatualizado;
Estrutura de fungdes gratificadas em
disparidade com as responsabilidades;
Capacidade limitada de infraestrutura;
Desigualdade entre as realidades técnicas,
operacionais e de equipes entre unidades;
Atendimento das demandas no periodo
noturno, finais de semana e feriados;

Falta de integracao entre as areas
(disponibilidade das informagdes para
buscar solugdes ja disponiveis);
Nivelamento entre as equipes de Tl dos
campi e reitoria;

Infraestrutura de geragéo de energia;
Limitacdo do sistema de backup.

Threats
(Ameacas)

Evasao dos servidores de TIC;
Auséncia ou baixa qualidade dos
fornecedores de servicos;

Corte de orgamento;

Crescimento exponencial dos crimes
cibernéticos;

Estagnacao da contratagéo de forga de
trabalho (concurso publico);

Baixa qualidade de fornecimento de energia
elétrica;

Resisténcia dos usuarios a mudancas
tecnoldgicas;

Instabilidade Politica.



2022 - 2024 | ;

10. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O referencial estratégico de TIC é composto pela misséo, visdo, valores e objetivos
estratégicos. O alinhamento estratégico corresponde ao alinhamento entre os instrumentos de
planejamento de TIC adotados pelo IFPI.

No ambito da elaboragdo deste PETIC, revendo a Missao, Visdo e Valores de TIC
anteriormente declarados para o Plano Diretor de TIC do IFPI (PDTIC), cuja temporalidade
compreende o periodo de 2019 a 2020, houve entendimento entre a equipe de elaboragéo e a
gestao atual da DTI de que ainda servem de referencial para a estratégia atual, sendo por isso
aqui reproduzidos:

10.1. Missao da Tl

A missao € a declaragéo que representa a identidade da organizacéo estabelecendo o
seu propédsito mais amplo (ndo obstante o seu regimento). E a razdo de ser da organizagéo e
procura determinar o seu negoécio e o motivo de sua existéncia.

“Avaliar, propor e implementar solugées na area de Tecnologia da Informagéo com foco nos
objetivos estratégicos do IFPI.”

10.2. Visao da Tl

A visao define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspiracdes na busca da
exceléncia no cumprimento da misséo:

"Ter a funcao da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do IFPI com alto
indice de satisfagéo interna."

10.3. Valores

Os valores irdo representar a cultura organizacional da Tl no IFPI. Sdo um conjunto de
sentimentos que estruturam, ou pretendem estruturar, a cultura e a pratica de uma
organizagao. Sobretudo, concebem o conjunto de crengas essenciais ou principios morais que
indicam as pessoas sobre o comportamento esperado dentro de um determinado setor ou
organizacao, podendo compreender inclusive os aspectos legais.

» Uso correto dos recursos publicos;

» Eficacia;

* Responsabilidade;

* Integridade das informacoes;

* Inovagao;

» Exceléncia nas atividades em TIC;

» Comprometimento;

» Satisfagéo dos servidores e comunidade;
» Sustentabilidade;

» Alinhamento Estratégico.
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Os Objetivos Estratégicos serdo os resultados quantitativos a serem alcancadas pela

Tl do IFPI, visando a melhor execugao da sua missao para o alcance da sua visao. Para tanto,
torna-se necessaria a definicdo de indicadores e metas com o intuito de medir esses resultados
no periodo de execucao deste PETIC. Nesse sentido, foram definidas as seguintes iniciativas
estratégicas para o atingimento das metas estipuladas.

Os trabalhos realizados durante a execugao do PETIC seguiram as orientagées do IFPI

com base no contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacdo e regido pela
legislacdo, diretrizes governamentais, recomendagdes e decisdes dos Orgaos de Controle,
melhores préticas para a area de Tl e estdgio atual da area de Tecnologia da Informacao do

IFPI.

10.4. Objetivos Estratégicos

OEO1 - Entregar e manter solugcbes de Tecnologia da Informacdo alinhadas a
estratégia do IFPI.

OEO02 - Aprimorar o atendimento aos usuarios do IFPI.

OEO0S3 - Desenvolver produtos e servicos com celeridade e qualidade.

OEO04 - Aprimorar 0s processos de governanga.

OEO05 - Ampliar a capacidade produtiva.

OEO06 - Aperfeicoar a comunicagao interna e o relacionamento da DTl com as &reas
finalisticas.

OEQ7 - Atrair e motivar os servidores da DTI.

OEOQ8 - Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional.

OEQ9 - Prospectar e internalizar tecnologias que agreguem valor.

OE10 - Adequar infraestrutura para desenvolvimento das a¢ées do IFPI.

OE11 - Disponibilizar informacdes integradas e relevantes para agilizar a tomada de
decisbes gerenciais e estratégicas.

10.5. Iniciativas Estratégicas, Indicadores e Metas

A seguir, apresentamos as iniciativas estratégicas, indicadores e metas oriundas do

PDI 2020-2024.

Dimensao Tecnologia da Informacao

Obijetivo Estratégico: AC.02.Capl.01 A
Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da COMPETENCIA
Informacao (bens e servicos)

Iniciativas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1. Desenvolver, implantar e manter solugbes de Tecnologia
da Informagcdo que atendam as diretrizes e projetos X X X X X
estratégicos do IFPI e outras demandas que tenham sido
priorizadas pelo Instituto.

2. Promover melhorias no atendimento as demandas e as X X X X X
necessidades de Tecnologia da Informagédo dos usuarios




internos por meio de solucées de TI.
3. Responder as necessidades de solugdes de Tl do IFPI
por meio do desenvolvimento, da aquisi¢cdo, do suporte e
da manutencdo de produtos e servigos, primando pelo X X X X X
atendimento oportuno aos requisitos definidos em conjunto
com 0 usuario.
Metas 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
Objetivo Estratégico: P1.02 A
Fortalecer a efetividade de contratacées de bens e COMPETENCIA
servicos
Iniciativas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. Realizar planejamento de contrata¢bes alinhadas ao
PDTIC do IFPI. X X X X X
Metas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
M1. Todas as contratagdes de Tl deverdo ser precedidas X X X X X
de planejamento e estar alinhadas ao PDTIC do IFPI.
Obijetivo Estratégico: P1.03 .
Controlar e avaliar os indicadores educacionais e COMPETENCIA
institucionais
Iniciativas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. Utilizar os recursos de TIC para facilitar o acesso e o
entendimento das informagdes do IFPI com qualidade e X X X X X
contribuir para o processo de tomada de decisdo mediante
andlise das informacoes.
Metas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Objetivo Estratégico: P1.05 )
Fortalecer a gestao participativa, estrutura de COMPETENCIA
governanca e compliance
Iniciativas 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
1. Adotar préticas e ferramentas que propiciem maior
interacdo e comunicacgdo entre as areas finalisticas do IFPI X X X X X
eaDTIL
2. Implantar as melhores praticas de gestao de projetos e
de recursos de TI, visando eficacia, eficiéncia, seguranca, X X X X X
disponibilidade e gestao de riscos.
3. Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos. X X X X X
Metas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
M1. Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por X X X X X
meio da transformagéo digital.
Obijetivo Estratégico: P1.07 .
Otimizar projetos de infraestrutura com a COMPETENCIA
racionalizacido de espacos fisicos e equipamentos
Iniciativas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. Promover mudangas na infraestrutura tecnolégica que
resultem em condi¢des adequadas para a realizagéo das X X X X X
atividades do IFPI, envolvendo melhorias das ferramentas
de trabalho e equipamentos.
Metas 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
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Objetivo Estratégico: P1.10 -
Aperfeicoar processos internos e normativos COMEEIEHCIA

Iniciativas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. Promover a padronizacao de servigos, processos,
controles, aplicagdes e infraestrutura, viabilizando a X X X X X
integracédo e a interoperabilidade entre os campi do IFPI, o
MEC e demais instituicées do sistema de ensino.

Metas 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024

Tabela 1: Iniciativas Estratégicas, Indicadores e Metas

11. IDENTIFICACAO DE RISCOS

O IFPI conta com a Reitoria e 20 campi, implantados. Cada campus tem sua
infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) para atender as demandas
administrativas e de ensino, tendo estruturas bastante similares entre si.

Existe uma importante infraestrutura de tecnologia para apoiar suas necessidades
organizacionais, a Instituicao esta sujeita a problemas advindos desta infraestrutura, incluindo
falhas técnicas, produtos e servigos obsoletos ou precarios, falhas de seguranca, entre outros.

A interrupgao na continuidade da entrega da tecnologia podera gerar perdas grandes a
imagem da Instituicdo, além das dificuldades advindas da falta do servigo para a continuidade
do negdcio. Esta interrupgdo também podera ter um impacto negativo junto aos interessados,
que podem entendé-la como ineficiéncia na gestéo dos recursos publicos.

Como a concretizagdo do risco negativo pode trazer uma gama de efeitos sobre os
objetivos da Instituicao, torna-se importante do ponto de vista organizacional gerencia-los. A
gestdo de riscos aliada aos processos organizacionais de geréncia de tecnologia da
informagéo se mostra uma arma poderosa para administrar recursos e melhorar 0s processos
organizacionais. Assim, fica evidente a importancia da gestdo de riscos de tecnologia da
informag&o como ferramenta facilitadora da gestéo de recursos publicos.

Esses riscos devem ser classificados segundo a sua probabilidade de ocorréncia e ao
seu impacto negativo potencial sendo, entédo, indicada uma estratégia para o seu tratamento
como mitigar, diminuir ou transferir o risco potencial.

A partir da classificacdo dos riscos, deverd ser realizada a analise das iniciativas
relacionadas aos objetivos estratégicos para a identificagdo daquelas capazes de mitiga-los.

A Tabela a seguir servird de base para a elaboragdo do plano de gestéo de riscos no
ambito do PDTIC 2022-2024.

ANALISE DOS RISCOS
Consequéncia P| I |S

ID Descricao Acao

Realizar a redugéo do escopo
dos projetos, priorizando os
0 servigos essenciais e

Restrigao orgamentéria | Inexecuc¢ao do

recursos humanos
para execucao das

entrega das agoes
planejadas.

R e financeira planejamento. & 4 estratégicos.
Buscar recursos
extraorgamentarios.

R02 |Insuficiéncia de Atraso ou demora da 4 | 4 | 10 |Criar parcerias de trabalho

colaborativo com outros érgaos
e com docentes da instituicao.
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atividades planejadas

Realizar estudo para ampliar a
forca de trabalho.

RO3

Falta de
comprometimento das
partes interessadas na
implementagéo das
solucées demandadas

Baixa efetividade na
elaboracéo e
execugao do
planejamento.

15

Solicitar criagdo de comissao
responsavel pela implantagéo
de solugdes, com
representantes da area de TIC
e da area demandante.

R04

Atraso nos projetos por
demora nas aquisicoes
e contratagbes

Indisponibilidade de
servicos e solucoes de
TIC.

12

Priorizar licitacdes e adesoes
por sistema de registro de
pregos.

Acompanhar os processos de
contratacées.

R05

Falta de comunicagéo
com a Alta Gestéo

Atrasos ou inexecucgao
das acdes planejadas.

10

Criar rotina para apresentar
mensalmente 0 monitoramento
das acdes do PDTIC junto a
Alta Gestéo.

R06

Planejamento néo

Dimensionamento atender as 8
inadequado do PETIC |necessidades da
Instituicao.

Realizar a revisao anual do
PETIC.

Tabela 2: Identificagdo dos Riscos

12. PRINCIPIOS E DIRETRIZES APLICAVEIS

organizac¢ao, bem como a sua gestédo e administragéo.

Principios séo valores fundamentais adotados por uma organizacdo. Sao as convicgoes
que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a comunicagdo dentro e fora da

Os Principios e Diretrizes relacionados a seguir, orientardo a elaboragdo do PDTIC
2022-2024 do IFPI bem como as ag¢des a serem tomadas em conjunto pelas areas de TIC das
unidades de Tl dos campi.

Sao principios de TIC do IFPI:

ID

Principios/Diretrizes

Origem

PDO1

Promover a padroniza¢édo de servigos, processos, controles,
aplicagbes e infraestrutura, viabilizando a integracdo e a
interoperabilidade entre os campi deste Instituto Federal, o MEC
e demais instituicées do sistema de ensino.

PDI'IFPI1 2020 - 2024

PD02

Promover mudancgas na infraestrutura tecnolégica que resultem
em condicbes adequadas para a realizacdo das atividades do
IFPI, envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e
equipamentos.

PDI IFP1 2020 - 2024

PDO3

Implantar as melhores praticas de gestdo de projetos e de
recursos de TIC, visando eficacia, eficiéncia, seguranca,
disponibilidade e gest&o de riscos.

PDI'IFP1 2020 - 2024

PD04

Adotar praticas e ferramentas que propiciem maior interagéo
€ comunicagao entre as areas finalisticas do IFPl e a DTI.

PDI IFP1 2020 - 2024

PD05

Realizar planejamento de contratagdes alinhadas ao PDTIC
do IFPI.

PDI IFPI 2020 - 2024

PD06

Promover a avaliacédo de satisfagdo nos servicos digitais.

EGD 2020/2022 (Obj. 2)

PDO7

Garantir a segurancga da informacéo das plataformas digitais.

EGD 2020/2022 (Obj. 11)

PD08

Aperfeigoar e informatizar os processos de trabalho, ofertando

EGD 2020/2022 (Obj. 1 & 3)
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servicos publicos digitais de qualidade, simples e
intuitivos.

PD09

Todas as contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento
e estarem alinhadas ao PDTIC do IFPI.

[. N. SGD/ME 31/2021
PDI IFPI 2020 - 2024

PD10

Toda contratagdo de servigos deve visar ao atendimento de
objetivos de negécio, 0 que sera avaliado por meio de
mensuracao e avaliacado de resultados

Decreto no 9.507/2018

PD11

A maioria dos bens e servicos de Tl atende a padrdes de
desempenho a licitagédo por pregao

Nota Técnica SEFTI/TCU n?
2

PD12

Todos os servicos e processos de Tl criticos para a organizagao
devem ser monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)

Cobit
ITIL

PD13

Todos os sistemas, programas e funcionalidades definidos pela
organizagdo devem ser planejados, documentados,
implementados, rastreados, validados e melhorados.

RUP/CMMI
Modelo de Desenvolvimento
de Software do IFPI

PD14

A agdo governamental obedecera ao planejamento que vise a
promover o desenvolvimento econémico-social do Pais e a
seguranga nacional [...]

Decreto-Lei n? 200/1967, art.
79

PD15

Acbes do PDTIC devem estar alinhadas com as politicas de TIC
Verde nos processos e procedimentos implantados.

Instrugdo Normativa N¢ 1, de
19/01/10.

PD16

A politica de descarte e aproveitamento de equipamentos de
informatica e relacionados.

Decreto n? 9.373, de 11 de
maio de 2018

PD17

Conexdes de Internet devem atender a todos os requisitos da
Latin American and Caribbean Internet Addresses Registry
(LACNIC) e Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN).

Normas da Internet
Assigned Numbers Authority

PD18

Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
eletrénico - e-Ping

Portaria SLTI/MP n2 05/2005

PD19

Aderéncia aos Padrbes de Acessibilidade de Governo Eletronico
(e-MAG), visando assegurar, de forma progressiva, a
acessibilidade de servicos e sistemas de Governo Eletrénico.

Portaria STI/MP n2 03/2007

PD20

Acbes do PDTIC devem ser desenvolvidas dentro das melhores
praticas de Geréncia de Projetos - MGP baseada, como
exemplo, no guia PMBOK do Project Management Institute -
PMI

Guia PMBOK

PD21

Estratégia de Governanga Digital (EGD)

Decreto n? 10.332/2020

PD22

Acgbes do PDTIC devem estar alinhadas a Estratégia de
Governanga Digital (EGD)

Portaria MP/STI n2 19/2017

Tabela 3: Principios e Diretrizes e suas origens

13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O acompanhamento das metas do PDI esta baseado no escopo deste PETIC de forma
estratégica, as acdes a serem acompanhadas para alcancar as metas previstas serédo
estabelecidas no PDTIC que seré alimentado na DTl e na Tl dos Campi.

Para tanto, alguns aspectos serdo primordiais para o alcance dos objetivos aqui
propostos e ao atingimento da visao de futuro definida para a Tl do IFPI.
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Fatores criticos de sucesso (FCS) sé@o pontos-chave que, quando bem executados,
definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma organizagdo. Em

contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo negligenciados ou ignorados, contribuem
para o fracasso.

Os FCS levantados como para a execugao do PETIC sé&o:

+ Comprometimento do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao na
execucao dos projetos;

» Compromisso e apoio das Pré-Reitorias e equivalentes;

» Garantia de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura fisica para a execugao
das acoes e projetos;

* Desenvolvimento de competéncias necessdrias para realizagdo das agles; e
Monitoramento e revisdes periddicas do PETIC para contemplar as alteragdes nas
diretrizes estratégicas institucionais.
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14. CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria de Tecnologia da Informacao, tem envidado esfor¢os no sentido da melhoria
da Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéao e este PETIC reflete parte desse
esforco. Ao final da execucédo do presente Plano, espera-se que a tecnologia da informacéo
seja vista pelas areas finalisticas do IFPlI como estratégica para apoiar suas decisdes
administrativas e pedagogicas, provendo sistemas mais adequados a realidade institucional.
Dessa forma, este Plano visa contribuir para a estratégia do proprio Instituto em formar méo de
obra qualificada para a comunidade, a partir do cumprimento de sua missé&o institucional de
“Promover uma educagao de exceléncia, direcionada as demandas sociais.” e assim alcangar
sua visdo em “Consolidar-se como centro de exceléncia em Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolbgica, mantendo-se entre as melhores instituicdes de ensino do Pais.”.




Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, 330, Santa Isabel, TERESINA / PI, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUGAO NORMATIVA 152/2022 - CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 31 de outubro de 2022.

Aprova a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PGTIC) do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).

O Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribui¢des conferidas no Estatuto deste Instituto
Federal, aprovado pela Resolugao Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PGTIC) do IFPI, que observara os principios, diretrizes e
objetivos estabelecidos neste documento, bem como as disposi¢des constitucionais, legais
e regimentais vigentes.

Paragrafo Unico. As politicas, normas gerais e especificas de gestdo e
governanca de TIC, no ambito do IFPI, que consiste no conjunto de instrumentos e
estruturas envolvidos, direta ou indiretamente, na avaliacdo, no direcionamento e no
monitoramento da organizacdo em relagao a TIC, sdao consideradas partes integrantes desta
politica.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES
Art. 22 Para os efeitos desta politica, entende-se por:

| - Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC): ativo estratégico que suporta
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacoes;

Il - alta administracdo: agentes publicos ou politicos responsaveis pela
Governanca de TIC no IFPI, a saber:

a) Reitor;
b) Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas; e

c) Diretores-Gerais dos campi;



lIl - governanca de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e
controlado, mediante avaliacdo e direcionamento do uso da TIC para dar suporte a
organizacao e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas
de uso da TIC dentro da organizacao;

IV - gestdo de TIC: é a atividade responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TIC em consonancia com a
direcdo definida pela fun¢do de governanca a fim de atingir os objetivos institucionais;

V - principios de TIC: sdo valores fundamentais adotados por uma organizacao.
S3o as convicgOes que orientam e impoem limites a tomada de decisdo, a comunicacio
dentro e fora da organizacdo, bem como a sua administracdo;

VI - diretrizes de TIC: sdo instrugdes, orientacdes, guias e linhas que definem e
regulam um caminho a seguir para alcangar os objetivos estabelecidos;



VIl - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC):
situado no nivel estratégico, é um documento que complementa o Plano Estratégico
Institucional, por meio do planejamento dos recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TIC. Ele
estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcdo do Planejamento de TIC do
Orgao;

VIl - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): é o documento que
identifica a Instituicdo, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se
prople, as diretrizes que orientam suas acgdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver;

IX - Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PDTIC): é o
instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais, observando, no que couber, o Guia de PDTIC do SISP, a Estratégia de
Governanga Digital e PDI;

X - solucdo de TIC: conjunto formado por elementos de tecnologia da
informacdo e processos de trabalho que se integram para produzir resultados que atendam
as necessidades do IFPI;

Xl - provimento de solugdo: agdes necessarias para implantar a solugao de TI,
assegurar seu funcionamento e dar suporte adequado aos usuarios, de modo a atender as
necessidades do negdcio; e

XIl - servico de TIC: atividades de fornecimento de infraestrutura, sistemas e
aplica¢des de TIC, bem como suporte técnico para o uso destes, atendendo aos requisitos
de qualidade definidos no acordo de nivel de servico, de forma a suportar uma ou mais
solugdes de TI.

Art. 32 Para os efeitos desta politica, as estruturas organizacionais envolvidas
na Governanca e Gestdo de TIC, no ambito do IFPI, sdo:

| - Colégio de Dirigentes (COLDIR): é o 6rgao superior consultivo e de apoio ao
processo decisério da Reitoria. Ocupa-se de matéria académica, administrativa, econémica,
orcamentaria e financeira e das rela¢gdes sociais, de trabalho e de vivéncia no ambito da
Instituicdo, em conformidade com a programacao anual de trabalho e com suas diretrizes
orcamentarias, e de outras matérias e assuntos com abrangéncia para o IFPI;

Il - Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC): é o
6rgao responsavel por deliberar, no ambito do IFPI, sobre os principios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), a Arquitetura de TIC, inclusive os requisitos de seguranca,
integracdo e padronizacdo de dados, informacdes e sistemas, a Infraestrutura de TIC, em
especial a rede corporativa e seus servicos, os niveis de acesso, o compartilhamento das
informacbes e os sistemas de suporte as necessidades de aplicagdes corporativas
especificando e priorizando as solugbes que serdo adquiridas, contratadas ou
desenvolvidas e os investimentos em Tl na distribuicdo do orgamento, dos limites e
prioridades dos projetos e acoes;

[l - Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (CSIC): de natureza
consultiva e deliberativa, tem como finalidades principais estabelecer as politicas e
diretrizes de seguranca da tecnologia da informacdo e comunicacdo alinhadas as
estratégias do Instituto, assessorar o CGTIC no que se refere a Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo do IFPI e elaborar e revisar periodicamente uma Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdo (POSIC) e normas relacionadas; e

IV - Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), Departamento de Tecnologia



da Informacdo e Comunicacdo (DEPTI) do Campus Teresina Central e Coordenacdes de
Tecnologia da Informacao (COTI) dos campi.

Art. 42 Os papéis e responsabilidades referentes a Governanca e Gestao de TIC
no IFPI se dardo da seguinte forma:

| - COLDIR: responsavel pela governanca de TIC;
Il - CGTIC: estabelece politicas e diretrizes sobre os principios de TIC;

Il - CSIC: responsavel pela implementacdo da Politica de Seguranca da
Informacao;

IV - DTI: responsavel pela gestao de TIC e pela gestdo de riscos; e

V - DEPTIC e COTls: responsaveis pela execucdo e operagdo de TIC nas
respectivas unidades administrativas.

CAPITULO II
DA FINALIDADE

Art. 52 A PGTIC tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de
governanca, de gestdao e de uso da Tl com as estratégias de negdcio do IFPI, observados os
seguintes objetivos especificos:

| - os principios e as diretrizes para a governanga, gestdo e uso da TIC;

Il - os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisdes sobre
TIC;

[l - as estruturas envolvidas na governanca de TIC;

IV - os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos
de recursos publicos aplicados em iniciativas de TIC; e

V - as interfaces entre as fun¢des de governanca e gestao de TIC.

Paragrafo unico. A governanca, a gestdo e o uso de Tl no ambito do IFPI
orientam-se, no que couber, pelas boas praticas definidas no Guia de Governancga de TIC
do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE TIC
Art. 62 A governanca de TIC deverd observar os seguintes principios:

| - foco nas partes interessadas: as estruturas de governanca e gestao de TIC,
bem como as estratégias, os planos, projetos e servicos de TIC, deverdao ser desenvolvidos
tendo como principal insumo as necessidades das principais partes envolvidas no uso de
TIC (sociedade, Alta Administracdo e areas de negdécio da organizacdo), alinhadas aos
objetivos do setor publico;

Il - TIC como ativo estratégico: a governanca de TIC deve ser implantada
buscando o papel estratégico da TIC para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentacao
dos servicos publicos providos pela organizacdo e com a viabilizacdo de novas estratégias;

lll - gestdo por resultados: as a¢des relacionadas a governanca de TIC deverdao
ser implantadas considerando mecanismos para a medi¢cdo e o monitoramento das metas
de TIC, permitindo que a funcdo de governanca possa validar, direcionar, justificar e intervir



nas estratégias e acdes de TIC da organizacdo, realizando beneficios com otimizacdo de
custos e riscos;

IV - transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das acdes
empreendidas pela area de TIC deverdo ser medidos pela funcdo de gestdo de TIC e
reportados a Alta Administracdo da organizacdo e a sociedade por meio de canais de
comunicacdo adequados, provendo transparéncia a aplicacdo dos recursos publicos em
iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgacdo das informacdes;

V - prestacdo de contas e responsabilizacdo: os papéis e responsabilidades
acerca das tomadas de decisdo que envolvem os diversos aspectos de TIC deverdo ser
definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a
assegurar a adequada prestacdo de contas das acBes, bem como a responsabilizacdo pelos
atos praticados;

VI - conformidade: as ac¢Ges relacionadas a governanca de TIC deverdo
contribuir para que as ag¢des de TIC cumpram obrigacdes regulamentares, legislativas,
legais e contratuais aplicaveis; e

VII - integracdo: fomentar a integra¢do visando ao compartilhamento e a
otimizacdo dos recursos de TIC entre o IFPI e outros drgdos e/ou entidades.

CAPITULO IV
DA GESTAO DA ESTRATEGIA DE TIC

Art. 72 Para seguir os principios e diretrizes desta politica, bem como contribuir
para o alcance dos objetivos e das metas estratégicas institucionais, devem-se elaborar os
seguintes planos, que norteardao os programas, projetos, servicos, sistemas e operag¢des de
TIC:

| - Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (PETIC);
Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (PDTIC);

Il - Plano de Capacitagdo de TIC;

IV - Politica de Gestdo de Riscos de TIC;

V - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢do (POSIC); e

VI - Carta de Servicos de TIC.

Art. 82 As praticas de gestdo da estratégia de Tl obedecerdo as seguintes
diretrizes:

| - compreensdo das politicas publicas, programas, projetos e processos de
trabalho do IFPI, com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas
pelo uso de TIC;

Il - coordenagdo centralizada das iniciativas institucionais para atendimento as
necessidades de negdcio relacionadas a TIC;

lll - formulacdo de estratégias e planos de TIC que contemplem objetivos de
médio e longo prazos, bem como iniciativas e prioridades, de forma a contribuir com o
alcance dos objetivos estratégicos do IFPI;

IV - elaboracdo de indicadores e estabelecimento de metas para avaliacao dos
objetivos estabelecidos, em funcdo dos beneficios esperados para o IFPI;

V - ampla participacdo de todas as unidades organizacionais do IFPI na



formulacdo das estratégias e planos de TIC por meio do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC);

VI - desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e
gerenciais, necessdrias ao exercicio pleno de todas as atribuicdes dos servidores da area de
TIC;

VIl - transparéncia na execucdo das estratégias e planos de TIC;

VIl - estabelecimento de critérios de priorizacdo e alocacdo or¢camentaria para
os programas e projetos de TIC; e

IX - alinhamento entre a proposta orcamentaria anual e as estratégias e planos
de TIC.

CAPITULO V
DO PROVIMENTO DE SOLUCOES DE TIC

Art. 92 Para os fins do disposto nesta politica, o provimento de solugdes de TI
compreende as seguintes modalidades:

| - desenvolvimento: desenvolvimento ou customiza¢ao de solugbes, com
recursos proprios ou de terceiros, para atender a necessidades especificas do IFPI;

Il - aquisicdo: adogao ou contratacao de solugdes desenvolvidas externamente
ao IFPIl; e

Il - manuten¢do: processo de corregdo de erros, melhoria de qualidade,
incorporacdo de novas funcionalidades, mudancga nas regras de negdcio ou adaptacdo a
novas tecnologias.

Art. 10. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento
de solugdes de TIC classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:

| - centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do e/ou a manutencdo da
solucdo é realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI); ou

Il - descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisicdo e/ou a manutengdo
da solucdao é realizada por outra unidade provedora, sob orientacdo técnica da DTI,
seguindo a arquitetura e os padrdes tecnoldgicos estabelecidos.

Art. 11. O provimento de solugdes de Tl observara as seguintes diretrizes:

| - concepcdo de solugcdes com foco na otimizacdo dos processos de trabalho do
IFPI, na integracdo de solugdes e na reutilizacdo de dados e componentes;

Il - consideracdo, quando da concepcdao de solucdes de TIC a serem
desenvolvidas ou adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos
requisitos de seguran¢a da informagao e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao
desempenho e a usabilidade da solucdo;

lll - ado¢do de arquitetura e padrdes tecnoldgicos que satisfacam aos critérios
técnicos aprovados pela DTl e que se baseiam em padrdes de mercado, preferencialmente
livres, e em diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;

IV - preservacao dos direitos de propriedade intelectual do IFPI sobre cddigos,
documentos e outros elementos integrantes de solucdes que sejam desenvolvidos
especificamente para a instituicdo, com recursos préprios ou de terceiros;



V - realizacdo, previamente a implantacdo das solucdes de TI, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solucées as regras
de negécio e aos requisitos especificados;

VI - definicdo, mensuracdo e revisdo periédica de acordos de niveis de servico;

VIl - planejamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos operacionais
gue o suportam com foco no cumprimento dos niveis de servigco acordados;

VIl - atuacdo proativa e continuada com vistas a identificacdo de lacunas de
conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias dos usudrios previamente a
implantacdo de novas solucdes de TIC;

IX - adocdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com base
em critérios definidos nos planos estratégicos de TIC ou em normas internas;

X - adocdo preferencial da abordagem centralizada para provimento de
solucBes de natureza corporativa; e

Xl - adogdo preferencial de abordagem descentralizada para provimento de
solugdes de natureza departamental.

CAPITULO VI
DA GESTAO DE SERVICOS DE TIC

Art. 12. As atividades de gestdo de servicos de TIC obedecerdao as seguintes
diretrizes:

| - os servicos e sistemas de TIC devem ser relacionados e formalizados na Carta
de Servigos de TIC;

Il - os niveis de servicos de TIC devem ser definidos e revisados periodicamente;

lll - o desempenho dos servicos de TIC devera ser mensurado e informado
periodicamente ao CGTIC;

IV - os processos operacionais, a infraestrutura e os sistemas devem ser
gerenciados de forma a cumprir os niveis de servicos;

V - a prestacdo de servicos de TIC deve ser centralizada na Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e nos Setores de TIC dos campi;

VI - a utilizagdo da informacao, da infraestrutura e dos sistemas, necessaria para
a prestacao dos servicos de Tl, deve ser racionalizada; e

VIl - os processos, servicos, infraestrutura e sistemas devem estar integrados e
ser interoperdveis.

Art. 13. Os servigos oferecidos aos usuarios do IFPI deverdao ser acompanhados
de sua norma operacional, que abrangera necessariamente:

| - a forma mais indicada para utilizagdo do servigo;
Il - as restri¢cdes de utilizacdo do servico;

Il - o nivel de seguranca e responsabilidades do usuario na utilizacdo do
Servigo; e

IV as sancdes e penalidades pelo uso inadequado do servico, caso houver.



Pardgrafo Unico. As normas, bem como modificacdes supervenientes, serdo
divulgadas no site e/ou e-mail institucional do IFPI, devendo o usuario dos servicos de TIC
se manifestar oficialmente em caso de discordancia as normas operacionais associadas aos
Servigos.

Art. 14. Todos os usuarios estdo sujeitos a auditoria em sua utilizacdo dos
servicos de TIC, conforme as normas associadas aos respectivos servicos.

Paragrafo Unico. Os procedimentos de auditoria e de monitoramento de uso
dos servicos de TIC serdo realizados constantemente pelas aplicacdes preparadas para este
fim. A gestdo dessas aplicacdes serd de responsabilidade da DTl e/ou Setores de TIC dos
campi, podendo sua execucdo ser delegada a uma consultoria contratada, com o objetivo
de observar o cumprimento das normas associadas.

Art. 15. O usudrio que descumprir ou violar as normas associadas, havendo
evidéncia de atividade que possa comprometer o desempenho e/ou a seguranca dos
servicos de TIC, podera ter os servigos suspensos, tempordria ou permanentemente, e
sofrerd sanc¢Ges previstas em lei.

CAPITULO VII
DA GESTAO DE AQUISICOES DE TIC

Art. 16. As aquisicdes e contratacOes de TIC deverdao cumprir as seguintes
diretrizes:

| - provimento de justificativas validas, baseadas numa analise adequada, com
tomada de decisdao clara e transparente, buscando equilibrar apropriadamente os
beneficios, custos e riscos;

Il - alinhamento as estratégias, planos e prioridades institucionais, considerando
a aloca¢do orcamentdria necessaria a realizacdo das iniciativas planejadas e ao custeio dos
contratos vigentes de servi¢cos de natureza continuada;

lll - ter como referencial normativo obrigatério o Guia de Boas Praticas em
Contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informacao;

IV - planejamento com vistas a aquisicao, sempre que justificavel, de solu¢des
completas, contemplando itens como implantacdo, treinamento, suporte, operagdo e
demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

V - estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de
previsdo de pagamentos em funcdo de resultados verificAveis e baseados em niveis
minimos de servicos; e

VI - preservacao dos direitos de propriedade intelectual IFPI sobre cdédigos,
documentos e outros elementos integrantes de aplicacdes que sejam desenvolvidas
especificamente para a instituicdo, com recursos préprios ou de terceiros.

CAPITULO VIII
DA GESTAO DE RISCOS DE TIC

Art. 17. As atividades de gestao de riscos de TIC devem obedecer as seguintes
diretrizes espedcificas:

| - incentivar a cultura de gestdo de riscos como fator essencial para implantar
as estratégias e planos de TIC, tomar decisdes e alcangar os objetivos relacionados a TIC;

Il - considerar que os riscos de TIC tém impacto sobre o IFPI;



Il - os riscos de TIC devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados e
monitorados de forma continua mediante processos formalizados; e

IV - a DTI estabelecerd a metodologia e os critérios para gestdo de riscos a
serem utilizados pela TIC.

CAPITULO IX
DA ARQUITETURA E PADROES TECNOLOGICOS DE TIC

Art. 18. Os modelos de arquitetura e padrdes tecnoldgicos de TIC serdo
propostos pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e apreciados pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do. Esses modelos e padrdes serdo utilizados para
nortear as aquisicoes de TIC, bem como o desenvolvimento, implantacdo, evolugdo e
manutencao de servicos de TIC.

Art. 19. O modelo de arquitetura da Tl deverd ser gerenciado e revisado
periodicamente de modo a refletir as necessidades atuais e futuras do IFPl e em
conformidade com os padrdes de interoperabilidade e os estabelecidos pelo programa de
governo digital do Governo Federal.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. As normas complementares relativas a gestao e uso de recursos de TIC,
no ambito do IFPI, devem harmonizar-se com as disposi¢cdes desta politica.

Paragrafo Unico. As normas complementares e procedimentos relacionados
serao estabelecidos por meio de instrugdes normativas.

Art. 21. No ambito da governanca no compartilhamento de dados e
informacdes, deverd ser observada a legislacdo vigente, assim como o Guia de Boas
Praticas para Implementacdao na Administracdo Publica Federal.

Art. 22. O ndo cumprimento desta politica implicara aplicacdo de penalidades e
sancgdes disciplinares cabiveis previstas na Lei n.2 8.112/90.

Art. 23. Os casos omissos serdao dirimidos pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao e apreciados pelo CGTIC.

Art. 24. Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO BORGES DA CUNHA

Presidente do CONSUP
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Ministério da Educacdo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
CAMPUS PICOS
Avenida Pedro Marques de Medeiros, S/N, Parque Industrial, PICOS / PI, CEP 64.605-500
Fone: (89) 3415-0900 Site: www.ifpi.edu.br

PORTARIA 54/2022 - GDG/DG-PICOS/CAPIC/IFPI, de 31 de outubro de 2022.

O DIRETOR-GERAL EM EXERCICIO D O CAMPUS PICOS DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI), nomeado pela Portaria n? 2.802, de 11
de outubro de 2022, publicada no Didrio Oficial da Unido em 13 de outubro de 2022, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, delegadas pela Portaria n® 2.618, de 11/10/18,
e considerando o PARECER 1/2022 - COPED/DG-PICOS/CAPIC/IFPI, de 24/10/2022, da
Comissao de Sindicancia para apuracao de infracdes disciplinares envolvendo discentes e
possiveis penalidades, designada pela Portaria n2 345, de 04/02/2019, e o Despacho
#273351, de 31/10/2022, conforme consta no Processo n? 23177.001055/2022-34, de
17/10/2022,

RESOLVE:

Art. 12 Suspender Carlos Henrique Alves dos Santos, aluno do 32 ano B, do Curso Médio
Integrado ao Técnico em Eletrotécnica do Campus Picos, Matricula n° 2020118IELT0572,
de suas atividades académicas por 3 (trés) dias letivos consecutivos referentes aos dias 19,
3 e 4 de novembro de 2022, por infringéncia ao Art. 139, inciso |, da Organizacdo Didatica
do IFPI, aprovada pela RESOLUCAO NORMATIVA 143/2022 - CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI,
de 25/08/2022.

Art. 2° Determinar que sejam comunicados desta medida, para providéncias cabiveis, a
Diretoria de Ensino, a Coordenadoria do Curso, os Professores da Turma, a Coordenadoria
Pedagodgica, Assistentes de Alunos e o discente.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac3o.

Francisco de Assis Pereira Neto

Diretor-Geral em exercicio
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